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Kvalitetsrapportering i VIA

Om kvalitetsrapportering

VIA har for arene 2013, 2014 og 2015 gennemfart kvalitetsrapportering arligt som et centralt redskab i imple-
menteringen af VIAs kvalitetssystem. |1 2016 — i forleengelse af VIAs fgrste institutionsakkreditering — beslut-
tede direktionen, at kvalitetsrapportering fremover skulle gennemfares hvert andet ar, dels af ressourcehen-
syn, dels i tillid til at uddannelserne tager ansvar for det lgbende og systematiske kvalitetsarbejde, og dels
med henblik pa at skabe bedre forudsaetninger for at iveerksatte aktiviteter kan né at vise effekt.

Samtidig besluttede direktionen at igangseette en videreudvikling af konceptet for kvalitetsrapportering, hvil-
ket betad at kvalitetsrapporteringen for 2017 flyttede fokus fra procedurer og proces til i hgjere grad at have
fokus pa refleksioner over resultat og effekt.

| 2019 blev der udstedt en ny akkrediteringsbekendtggrelse, og som falge heraf er der udarbejdet en ny ak-
krediteringsvejledning (Vejledning om institutionsakkreditering 2.0). Med den nye akkrediteringsvejledning er
der foretaget nogle justeringer af kvalitetsrapporten, sa strukturen i spgrgerammen fglger akkrediteringsve;j-
ledningens temaer. Samtidig er der tilfgjet enkelte nye spgrgsmal og indikatorer. Ud over justeringerne i
spgrgerammen er der i selve processen i hgjere grad lagt veegt pa dialogen mellem vurderingspanel og den
enkelte uddannelse.

Dette notat er opdateret i januar 2020 og beskriver konceptet, som blev taget i anvendelse i forbindelse med
kvalitetsrapportering for 2017, men med ovennaevnte justeringer.

1 Formal med kvalitetsrapportering

Kvalitetsrapportering i VIA er et feelles dialog- og ledelsesredskab til sikring og udvikling af uddannelsernes
kvalitet. Kvalitetsrapportens formal er, pa baggrund af et dokumenteret grundlag, at bidrage til en lokal dialog
mellem studerende, undervisere/medarbejdere og uddannelsesledelsen om status pa& og udvikling af uddan-
nelsens kvalitet. Kvalitetsrapportens resultater skaber grundlag for vertikal og horisontal dialog og opfalgning
pa processer, resultater og indsatser pa alle organisatoriske niveauer i VIA.

Kvalitetsrapporteringen har fokus pa bade kvalitetssikring og kvalitetsudvikling. Det betyder, at kvalitetsrap-
porten fungerer som afsaet og redskab for dialog og opfalgning savel i uddannelsen mellem leder og medar-
bejdere som i hele ledelseskaeden.
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https://akkr.dk/wp-content/filer/akkr/Vejledning-om-institutionsakkreditering_2_0_web.pdf

2 Rapporteringscyklus

Kvalitetsrapporteringen gennemfares hvert andet &r. Hver tredje gang en uddannelse gennemgar kvalitets-
rapportering, foregar det efter et udvidet koncept, som bade omfatter kvalitetsrapportering og uddannelses-
evaluering med inddragelse af eksterne eksperter. Der er udarbejdet en turnusplan?, hvor VIAs uddannelser
er inddelt i tre grupper, saledes at alle uddannelser gennemfgrer den udvidede kvalitetsrapportering inden
for en seksarig periode.

| forbindelse med standard kvalitetsrapporteringen besvarer uddannelsen spgrgerammen og far en skriftlig
tilbagemelding fra et internt vurderingspanel af kvalitetseksperter. Efter den skriftlige tilbagemelding afvikles
et dialogmgade mellem repraesentanter fra vurderingspanelet og den enkelte uddannelse.

Opfalgning sker efter uddannelsernes valg i form af enten interne peer reviews, hvor uddannelser parvis har
en struktureret dialog og udveksler erfaring om kvalitetsudvikling, eller gennem selvevalueringsworkshops
efter det hidtil kendte koncept.2

| forbindelse med den udvidede kvalitetsrapportering erstattes den opfalgende dialog med en evaluering
med eksterne eksperter. Kvalitetsrapporten suppleret med ekstra bilag (bekendtggrelse, studieordning og
evt. gvrige bilag) danner grundlag for et dialogmgde med inddragelse af eksterne eksperter. Der udarbejdes
en skriftlig rapport fra panelet af eksterne eksperter.

| &r uden kvalitetsrapportering gennemfgrer uddannelserne midtvejsstatusmgader.

Figur 1. lllustration af kvalitetsrapporteringscyklus for en uddannelse

Udvidet
kvalitetsrapportering
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Kvalitetsrapporten anvendes til dialog om udvikling af uddannelsen og kvalitetssystemet:
e Internt i dialog med medarbejdere og uddannelsens uddannelsesudvalg/referencepanel.
e Tveerorganisatorisk i forbindelse med internt peer review — struktureret dialog mellem VIAs uddan-
nelser
o Eksternti forbindelse med uddannelsesevaluering med inddragelse af eksterne eksperter.

Et seerligt opmeerksomhedspunkt for de uddannelser, der gennemfarer uddannelsesevaluering med inddra-
gelse af eksterne eksperter, er, at rapporten skal kunne forstds af eksterne akterer. Det betyder, at der i rap-
porten laegges vaegt pa, at uddannelsen udarbejder sammenhaengende tekst, der kan forstds ogsa uden for
VIA.2

! Se Turnusplan for uddannelsesevaluering 2018-2022
2 Om peer reviews, se Medarbejderportalen her. Om selvevalueringsworkshops, se Medarbejderportalen her.
3 Om uddannelsesevaluering med eksterne eksperter, se Medarbejderportalen her.
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https://medarbejder.via.dk/afdelinger-og-udvalg/strategi-ledelsesstoette/kvalitet/kvalitetssystem/kvalitetsrapportering2017/Turnusplan%20for%20udannelsesevaluering%202018-2022.pdf
https://medarbejder.via.dk/afdelinger-og-udvalg/uddudvikling-projektstoette/kvalitetsrapportering/Sider/peer-review.aspx
https://medarbejder.via.dk/afdelinger-og-udvalg/uddudvikling-projektstoette/kvalitetsrapportering/Sider/selvevaluering.aspx
https://medarbejder.via.dk/afdelinger-og-udvalg/uddudvikling-projektstoette/kvalitetsrapportering/Sider/uddannelsesevaluering.aspx

3 Rapporteringsniveau

| VIA er der et stadig teettere samarbejde pa tveers af udbudssteder, som omfatter undervisere, udvikling af
videngrundlag, udvikling af uddannelsen og tilretteleeggelse af undervisningen. Derfor udarbejdes kvalitets-
rapporten pa uddannelsesniveau fremfor pa udbudsniveau som tidligere.

Nar kvalitetsrapporten udarbejdes p& uddannelsesniveau, er det vigtigt, at der pa uddannelsen fortsat moni-
toreres pa udbudsniveau, s& man har mulighed for at agere pa seerlige problemstillinger pa det enkelte ud-
budssted — herunder ogsa netudbud og uddannelsesstationer. Derfor skal uddannelsesdekan/-ledere i kvali-
tetsrapporten reflektere over, om der er forskellige problemstillinger pa de enkelte udbudssteder, og hvordan
der i sa fald handles pa disse problemstillinger.

Nggletallene i kvalitetsrapporten opggres fortsat for hvert enkelt udbudssted, sa vurderingspanelet har mu-

lighed for at vurdere, om nggletallene indikerer forskelle i kvaliteten pa tveers af udbudssteder, som ikke er

adresseret i rapporten.

4  Anvendelse og malseetning af nagletal

De enkelte uddannelser har forskellige forudsaetninger — eksempelvis for fastholdelse af studerende. | forbin-
delse med videreudvikling af VIAs koncept for kvalitetsrapportering blev det besluttet at arbejde med diffe-
rentierede kvalitetsstandarder. Der arbejdes séledes i kvalitetsrapporten med differentieret standarder i for-
hold til gennemfagrelse samt mulighed for dispensation fra VIAs standard for undervisernes kvalifikationer.
Malszetning og anmodning om dispensation foregar i forbindelse med kvalitetsrapporteringen.*

Figur 2. Overblik over anvendte nggletal i kvalitetsrapporten for 2018-2019

Indikator
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til videngrundlaget

Folger skala fra Epinion, anvendt i op-
felgning pa Leeringsbarometer og Ud-
dannelseszoom. Fastseettelse af evt.
VIA kvalitetsstandard vil blive drgftet
ifm. direktionens behandling af kvali-
tetsrapporterne i efteraret 2020.

Redeggarelse for arsag og indsatser,
hvis resultat er under 3,5 pa skalaen

Undervisernes
kvalifikationer

Feelles VIA kvalitetsstandard med mu-
lighed for dispensation

75% har kompetencer et niveau over
det niveau, der undervises pa

Udgaende mobilitet

Fastseettelse af evt. VIA kvalitetsstan-
dard vil blive drgftet ifm. direktionens
behandling af kvalitetsrapporterne i
efteraret 2020. Der kan blive tale om
en differentieret kvalitetsstandard.

Mindst 20 % af VIAs dimittender skal-
have veeret p& et udlandsophold i lg-
bet af deres studietid.

Gennemforelse

Differentieret kvalitetsstandard

Minimum 65, maksimum 100

Gennemsnitlig studietid

Feelles VIA kvalitetsstandard

Gennemsnitlig studietid ma ikke over-
stige normeret tid plus 3 mdr. (ekskl.
barsel)

Studieintensitet

Feelles VIA kvalitetsstandard

Minimum 1650 timer om &ret pr. stu-
derende

4 Se notat Vejledning til differentierede kvalitetsstandarder
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https://medarbejder.via.dk/afdelinger-og-udvalg/strategi-ledelsesstoette/kvalitet/kvalitetssystem/kvalitetsrapportering2017/Vejledning%20til%20differentierede%20kvalitetsstandarder.pdf

Leeringsmiljg og lee- Falger skala fra Epinion, anvendt i op- | Redegarelse for arsag og indsatser,
ringstilgange falgning pa Laeringsbarometer og Ud- | hvis resultatet er under 3,5 pa skalaen
dannelseszoom. Fastseettelse af evt.
VIA kvalitetsstandard vil blive drgftet
ifm. direktionens behandling af kvali-
tetsrapporterne i efteraret 2020.

EVU: Leeringsmal, prak- | Feelles VIA kvalitetsstandard Veerdi 5 pa skala fra 1-7 (EVU)

sisrelation, tilfredshed

Karakterer Feelles VIA kvalitetsstandard Karaktergennemsnit pa minimum 7 i
afgangsprojekt

5 Kvalitetsrapportens temaer

VIA gnsker at understgtte en undersggende kvalitets- og feedbackkultur. Kvalitetsrapportering er et led heri
— med veegt pa refleksion i afrapporteringen og dialog og feedback i opfglgningen.

Veegten pa refleksion skal tjene det formal, at rapporten kan fungere som refleksions- og dialogredskab.

Som fglge af den nye akkrediteringsvejledning er strukturen i spgrgerammen aendret, sdledes at den falger
hovedkriterierne. Rapporten indeholder saledes spgrgsmal vedrgrende falgende tre overordnede temaer:
1) Systematisk og involverende kvalitetsarbejde
2) Uddannelsens videngrundlag
3) Uddannelsens niveau, indhold og tilrettelseggelse

Det skal bemaerkes, at Danmarks Akkrediteringsinstitution gennemgaende anvender begrebet "kvalitetssik-
ringsarbejde” i akkrediteringsvejledningen. | VIA og i kvalitetsrapporten anvendes begrebet "kvalitetsar-
bejde”, der omfatter bade kvalitetssikring og kvalitetsudvikling.

For hvert af de tre temaer omfatter kvalitetsrapporten spgrgsmal til uddannelsernes refleksion over hen-
holdsvis muligheder, udfordringer, handlinger og handlingernes betydning for de studerende.

Figur 3: Temaer i kvalitetsrapporten

Om uddannelsen
[ Preesentation af uddannelsen (historik, fakta) ]

Kontekst - ekstern/intern
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Om kvalitetsrapporten 2018-2019, opfelgning pa 2017 (peer review/selvevaluering)
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Processen for kvalitetsrapportering forgar i 4 faser som illustreret i nedenstaende figur.

Figur 4. Processen for kvalitetsrapportering

1.

Processen for kvalitetsrapportering

2.
Forberedelse og Vurdering af
besvarelse af rapporter
rapporter . .
Februar - medio Me?'-o 2l
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4. &

Evaluering og
feedback - intern

Tilretteleeggelse
og drgftelser af

og ekstern indsatser
Oktober - Ultimo juni -
december september

1. Forberedelse og besvarelse af rapporter

| februar forberedes uddannelsernes kvalitetsrapportering.® Ultimo februar udsendes spgrgerammen til be-
svarelse. Uddannelsesudvikling og projektstatte har som grundlag for refleksion om uddannelseskvalitet ud-
arbejdet nggletal p& udvalgte kvantitative indikatorer og vurderet nggletallene i forhold til VIAs standarder.

Alle VIAs uddannelser besvarer herefter spgrgerammen. Spgrgerammen er formuleret af Uddannelsesudvik-
ling og projektstatte i samarbejde med VIAs Kvalitetsudvalg

Medio april indsender uddannelserne deres redeggarelse.

2. Vurdering af rapporter

Fra medio april til ultimo juni vurderer og kommenterer interne vurderingspaneler uddannelsernes redeggrel-
ser. Vurderingspanelerne rekrutteres i uddannelsesgrupperne og feellesomradet af Uddannelsesudvikling og
projektstatte. Rekruttering og sammenseetning sker ud fra faglige kompetencer inden for kvalitetsrapportens
temaer. Det tilstreebes desuden at der i vurderingspanelerne er repraesentanter for undervisere, AC-medar-
bejdere og uddannelsesledere.

Hver uddannelse vurderes samlet af ét panel. Panelets vurdering foretages som en helhedsvurdering. Kun
nggletallene skalavurderes (rgd-gul-grgn vurdering). Som udgangspunkt for vurderingspanelernes arbejde
er der formuleret vurderingskriterier for savel helhedsvurderingen som for nggletallene i kvalitetsrapporten.
Vurderingskriterierne tilpasses af Uddannelsesudvikling og projektstatte forud for hver kvalitetsrapportering.

Ultimo juni modtager uddannelserne kvalitetsrapporten med vurderinger og kommentarer. Efterfglgende i
perioden frem til ultimo august afholdes dialogmade mellem repraesentanter fra vurderingspanelet og den
enkelte uddannelse. | samme periode er der mulighed for, i dialog med Uddannelsesudvikling og projekt-
stgtte, at rette faktuelle fejl i uddannelsens rapport.

5 For kvalitetsrapporten 2018-2019: Spgrgeramme og vurderingskriterier offentliggeres (31. jan.), uddannelserne giver tilbagemelding
om rapporteringsniveau (7. feb.), spgrgeramme udsendes til besvarelse (28. feb.), der afholdes dialogmader med hovedomradernes
ledelsesteams (februar-marts). Se ogsa bilag med tidsplan for kvalitetsrapportering i 2020.
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3. Tilretteleeggelse og drgftelse af indsatser
Fra ultimo juni til primo september behandles kvalitetsrapporterne i uddannelserne. Rapportens konklusioner
og anbefalinger drgftes med medarbejdere i relevante fora.

| september behandler uddannelsesdekanteamet kvalitetsrapporterne. Resultaterne af drgftelserne skal dels
danne grundlag for det videre arbejde i uddannelserne, dels for en drgftelse i direktionen.

Uddannelserne sender primo september temaer og metode til opfalgende dialog pa baggrund af kvalitets-
rapporten (peer review eller selvevaluering) til Uddannelsesudvikling og projektstgtte.

Ultimo september-oktober behandler direktionen kvalitetsrapporterne. Uddannelsesudvikling og projektstgtte
udarbejder pa baggrund af drgftelserne i uddannelsesdekanteamet og tilbagemeldingerne til uddannelserne
et overblik over vurderinger fra de enkelte kvalitetsrapporter som grundlag for dragftelsen. Fokus i direktio-
nens behandling er henholdsvis generelle styrker og udfordringer (som kan identificeres i mange af VIAs ud-
dannelser) og uddannelser med seerlig succes eller seerlige udfordringer. Direktionen orienterer bestyrelsen
om resultatet af arets kvalitetsrapportering og iveerksaetter tveergaende initiativer efter behov.

4. Evaluering og feedback — intern og ekstern
| perioden oktober til december gennemfgres evaluering og feedback i form af hhv. uddannelsesevaluering
med inddragelse af eksterne eksperter samt interne peer reviews eller selvevalueringsworkshops.

Uddannelsesevalueringer gennemfgres efter en turnusplan, hvor alle uddannelser gennemfgrer uddannel-
sesevalueringen inden for en seksarig periode. Evalueringen baseres pa en helhedsvurdering af uddannel-
sen. Formalet er at evaluere uddannelsen samlet set og at pege pa omrader, der bidrager til udvikling af ud-
dannelsens kvalitet og relevans, og saledes medbvirke til at sikre, at uddannelsen lever op til geeldende lov-
maessige krav.

Evalueringen tilretteleegges med et evalueringsmgde efterfulgt af en skriftlig evalueringsrapport. Uddannel-
seslederen forbereder evalueringen sammen med Uddannelsesudvikling og projektstatte. Selve evaluerings-
dagen faciliteres af Uddannelsesudvikling og projektstagtte. Evalueringsmgadet efterfalges af en skriftlig rap-
port med anbefalinger fra panelet. Rapporten udarbejdes af en referent/konsulent tilknyttet uddannelsen,
godkendes af panelet og sendes i hgring hos uddannelsesledelsen.

For uddannelser, der ikke er omfattet af turnusplanen, gennemfgres enten interne peer reviews eller selv-
evalueringsworkshops jf. beskrivelse af de to koncepter.

7 Opfelgning pa kvalitetsrapportering

Uddannelserne fglger op pa kvalitetsrapporten i form af en midtvejsstatus det efterfglgende ar. Formalet
med midtvejsstatus er primeert at fastholde progression i og videndele om arbejdet med de udfordringer, der
er identificeret i kvalitetsrapporten.

Midtvejsstatus foregar derfor bade i ledelseskaeden og i tvaergéende ledelsesfora:

e Opfelgning i ledelseskaeden for at sikre dialog om og opfelgning pa de uddannelsesnzere indsatser,
som er sat i gang pa baggrund af kvalitetsrapporten.

e Feelles drgftelse i uddannelsesdekangruppen med fokus pa udvalgte tvaergdende udfordringer for at
f& inspiration til nye vinkler pa de udfordringer, som uddannelserne indtil videre har haft sveert ved at
lgse.

e Status i direktionen pa udfordringerne fra kvalitetsrapporten med seerligt fokus pa de udfordringer,
uddannelserne har vanskeligt ved at Ilgse og kendte barrierer.
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Figuren nedenfor illustrerer processen for midtvejsstatus.

Figur 5: Processen for midtvejsstatus
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Direktionen fglger op pa, om iveerksatte indsatser har en positiv effekt i forbindelse med den efterfalgende
kvalitetsrapport. | tilfeelde af seerlige udfordringer iveerksaettes en teet opfglgning gennem prorektor.

Prorektor iveerkseaetter fglgende proces:
e Mgde med den ansvarlige uddannelsesdekan med henblik p& at ivaerkszette konkrete handlinger.
e Opfelgning pa aftalte handlinger med efterfalgende status til direktionen.

718



Bilag: Tidsplan for kvalitetsrapportering for 2018-2019

Den overordnede tidsplan for kvalitetsrapporteringen i 2020 er - med forbehold for andringer - fglgende:

14. januar Drgftelse pa uddannelsesdekanmade af spgrgeramme og proces

21. januar Arbejdsgruppe under Kvalitetsudvalget feerdigger spgrgeramme

31. januar Spgrgeramme og vurderingskriterier offentliggares (Word-version)

7. februar Frist for besked til Uddannelsesudvikling og projektstgtte vedr. rapporteringsniveau
(klynger/enheder)
Frist for besked til Uddannelsesudvikling og projektstatte vedr. repreesentanter il
vurderingspaneler

28. februar Spgrgeramme udsendes til besvarelse - inklusiv vurderede nggletal

Februar/marts Dialog- og orienteringsmgder om kvalitetsrapportering samt understgttelse fra Ud-
dannelsesudvikling og projektstatte

15. april Svarfrist for uddannelserne

15. april - 22. juni

Interne paneler kommenterer og giver feedback pa uddannelsernes kvalitetsrappor-
ter

22. juni Uddannelserne modtager kvalitetsrapport med feedback fra internt panel

Juni/august Dialog om kvalitetsrapport mellem uddannelse og repraesentanter fra panel — forbe-
redelse til strategisk udviklingsplan

August/september | Uddannelsesdekanteamet behandler kvalitetsrapporter

September/oktober | Direktionen behandler kvalitetsrapporter

Oktober-december

Peer reviews/selvevalueringsworkshops og uddannelsesevaluering med eksterne
eksperter
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