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—orord

Det er en guldgrube af viden, vi netop har indsamlet hos VIA
Erhverv.

Interviews med de overste ledelser i 105 virksomheder giver os
et fantastisk indblik i erhvervslivets aktuelle udfordringer og
muligheder - og vi har samtidig faet et veeld af informationer
om virksomhedernes forventninger til de kommende ar.

VIA Erhverv Analysen er pa alle mader udtryk for VIA Erhvervs
DNA: Hos os handler alting om at skabe vaekst og nye lasninger
for erhvervslivet.

Derfor er det yderst vigtigt, at vi har en konstant samtale med
virksomhederne, sa vi til enhver tid kan bidrage med viden og
innovation og vaere motor for en sund erhvervsudvikling.

Vi ved, at brancher og virksomheder ogsa har gavn af analysen.
Vores tidligere brancheanalyser har vist os, at de tendenser, vi
ser, folder sig ud i fuldt flor et til to ar efter, at vi har hert ledere
fortaelle om dem. Derfor kan vi bruge de mange interviews til
at mélrette vores uddannelser, s& de rammer virksomhedernes
behov bedst muligt.

Denne gang har vi lavet en analyse, som omfatter alle de
brancher, vi uddanner til. Det har vi gjort, fordi vi tror p3, at
tveerfaglighed bliver vigtigt i de kommende ar, og vi tror p4, at
virksomhederne har gavn af at lade sig inspirere af hinanden pa
tveers af sterrelser og brancher.

Samtidig kan vi selv bruge analysen til inspiration i bade under-
visning, forskning og udvikling, s& de mange interviews er med
til at sikre kvalitet og relevans for de forskellige brancher, som
vores viden- og uddannelsesinstitution retter sig mod.

Jeg haber, at | vil finde god inspiration pa de nzeste sider og ser
frem til et fortsat godt og teet samarbejde mellem virksomhed-

erne og VIA Erhverv.

God laeselyst.

o

Konstantin Lassithiotakis
Direktor
VIA erhverv
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VIA
ERHVERV ANALYSEN

VIA Erhverv Analysen er en dialog mellem virksomheder og VIA Erhvery, som
giver os alle viden og inspiration til at udvikle os sammen.

NN
EimMeiRY

Denne rapport forteeller om nogle af de interessante samtaler, vi interviewede virksomheder og vil derfor sige mange tak for, at |
har haft med 105 virksomheder fra forskellige brancher. Ved kon- tog jer tid og samtidig viste os tillid ved at fortelle s& meget om
stant at tale sammen far vi - virksomhederne og VIA Erhverv - jeres erfaringer og overvejelser.

en storre indsigt i hinanden og et feelles afsaet for at understatte

erhvervslivets vaekst og udvikling bedst muligt. Vi preesenterer i rapporten fem tendenser, som isaer har fanget
Vi blev madt med stor velvilje og imedekommenhed af de vores opmeaerksomhed:

Hello world! - om internationalisering
Kapitel 1 Virksomheder indgéar internationale partnerskaber, og udenlandske praktikanter spiller en rolle i
mange virksomheders vej mod globalisering. | kapitlet lafter vi ogsa sleret for, at det ikke altid er

sa attraktivt at sege jobs uden for Danmarks graenser.
Faglighed skaber forretning - om forretningsforstaelse og paradokser

Kapitel 2 Medarbejderne skal have forretningsforstaelse og vide, hvordan de bedst muligt bidrager til for-
retningens vaekst. Bade specialister og generalister er i hej kurs

- og de skal vaere hamrende dygtige! Det samme skal projektlederne, der styrer innovative
udviklingsprocesser i en kompleks tid.

Ny viden fosser ind - om (tilfseldig?) videntilforsel
Kapitel 3 Der er stor bevidsthed om videndeling, som i den grad szettes i spil i naermiljoet:
Man deler kursusoplevelser med kollegerne, gar til netveerksmader, tjekker websites etc.
- og sa er nye medarbejdere, netvaerk og samspil med leveranderer med til at egge kompetencerne.
Flere far @jnene op for vidensamarbejde i forsknings- og udviklingsprojekter.

Social kapital - om medarbejdere, dannelse og robusthed
Kapitel 4 Social intelligens er forudszetningen for et vellykket ansaettelsesforlab. Der stilles store krav til
medarbejderne, som skal vaere robuste for at begéa sig. Nyuddannede kommer hurtigere i job,
hvis de har erfaringer med sig. En del virksomheder ansastter meget gerne tidligere praktikanter,

fordi de har gennemgaet en oplaeringsperiode, mens de var i virksomheden.

@kommunikation - om at skabe sammenhzang

Kapitel 5 Der er et stort behov for digitale kompetencer - og i det hele taget er der hgj bevidst-
hed i alle brancher om veerdien af kommunikation. Storytelling er vigtigt, og efterspergslen pa
indhold til virksomheders egne kanaler stor. Kommunikationen direkte mellem mennesker har
ogsa et stort fokus.
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VIA Erhverv Analysen
- Formal, malgruppe og metode

VIA Erhverv leverer viden og dimittender,
som kan bidrage til Danmarks fremtidige
vaekst.

Vi udvikler ydelser i taet samspil med
virksomhederne, og VIA Erhverv
Analysen er en del af vores kontinuerlige
dialog med de brancher, vi bevaeger os
sammen med.

Formalet med VIA Erhverv Analysen er
at afdaekke den aktuelle status i virk-
somhederne pa tveers af brancher og
fortsaette en vigtig feelles dialog.

VIA Film & VIA
Transmedia Animation
Workshop

Interviewerne var 80 ledere og under-
visere fra VIA Erhverv, som to og to gen-
nemforte interviews med virksomhed-
ernes ledelser. De mange interviewere
skulle sikre, at den veerdifulde viden
efterfelgende integreres mest muligt i
organisationen og uddannelserne - og
senere kommer retur til virksomhederne
gennem det lebende samarbejde.

Denne rapport er saledes kun ét af de
tiltag, som interviewene har resulteret
i. Ledere og undervisere arbejder i for-
skellige fora videre med at indarbejde
udbyttet i VIA Erhvervs hverdag.

Forud for hvert enkelt interview blev der
lavet desk research for at fa mest muligt
kendskab til virksomhederne pa forhand.

Vi har indsamlet viden om udfordringer
og forventninger til fremtiden og derfor
bevidst stillet &bne og nysgerrige sporgs-
mal for at fa en bred indsigt pa tveers af
brancher. Dermed fik vi et godt afszet for
den videre dialog med virksomhederne

- og indsigt i, hvordan vi som viden- og
uddannelsesinstitution bedst bidrager til
vores branchers fortsatte udvikling.

De mange samtaler om vidensamarbejde,
efter- og videreuddannelse og forvent-
ningerne til kommende dimittender og
deres arbejdsgivere har alle snoet sig
omkring, hvordan vi som uddannelses-
og videninstitution bedst muligt kan

VIA Design VIA Business

Alle interviews blev gennemfert ud fra en
interviewguide med fokus pa fem temaer:

- Medarbejdere

- Videngrundlag og innovation
- Globalisering

- CSR

- Teknologi og digitalisering

Det var samtidig pa forhand besluttet, at
interviewerne skulle veere dbne over for
det, der ellers rerte sig, sa vi ogsa sikrede
indsamling af viden om andre temaer,
der viste sig at veere relevante for virk-
somhederne.

Interviewerne blev bedt om at tage
detaljerede notater fra hvert enkelt
beseg og skrive en tekst, som reflek-
terede over beseget som helhed;

udvikle viden, udfordre og inspirere i taet
samspil med virksomhederne; uddanne
til praksis sammen med praksis. Analys-
ens malgruppe er virksomheder.

Det er en kvalitativ analyse, som bygger
pa 105 interviews. Metoden blev valgt
for at afdeekke hver enkelt virksomheds
aktuelle situation, vision, idéer og frem-
tidssyn bedst muligt. Vi gik med andre
ord bevidst efter individuel tolkning og
analyse frem for at bygge konklusion-
erne pa spergeskemaer. Dermed fik vi
indsamlet mere og anderledes viden, end
vi specifikt spurgte efter.

VIA Byggeri VIA
Engineering

herunder hvad der var overraskende og
forventeligt samt det samlede indtryk af
virksomheden og interviewet.

Desuden skulle der udarbejdes
preesentationsmateriale, inden alle inter-
viewere medtes til et ‘check point’ for

at gennemga og diskutere, hvad de
havde faet ud af besegene. Her foregik
en feelles refleksion over udbyttet fra

de mange interviews, sa tendenser blev
tydelige.

Efterfolgende er notaterne fra de 105
interviews sorteret og bearbejdet.
Dataene er omhyggeligt gennemgaet
for at udlede det, der var mest rele-
vant i forhold til analysens formal om at
indkredse aktuelle tendenser, som VIA
Erhverv kan tage afszet i for at mede
virksomhedernes behov bedst muligt.
Tendenserne er lobende diskuteret af en
analysegruppe, som har fulgt hele pro-
cessen teet. Derfor er denne rapport
resultatet af en grundig databehandling
og analyse samt mange fagpersoners
diskussioner af dialogen med virksom-
hederne.

Rapporten konkluderer ikke pa de

VIA Erhverv

enkelte temaer, der er spurgt ind til, men
behandler i stedet fem tendenser, som
viste sig at fylde mest pa tveers af virk-
somheder og brancher. Der er saledes
nogle af de temaer, vi har spurgt ind til,
som ikke beskrives i denne rapport, men
hvor der i stedet arbejdes videre med
feedback fra interviewene pa de enkelte
uddannelser.

Rapporten afsluttes med en opsamling.

Alle interviews og notater er behandlet
med fortrolighed og er i sin helhed grund-
lag for rapportens indhold, men det er

kun nogle af de interviewede, der citeres.

Rapportens citater bringes efter aftale

med de pagaeldende personer. Citaterne
er placeret, hvor de findes relevante i
forhold til rapportens indhold, men det
skal understreges, at hvert enkelt citat
er uddrag af lange interviews og saledes
ikke knytter sig direkte til den tekst, de
er placeret sammen med.

VIA Erhverv samler uddannelses- og videninsti-
tutionen VIA University Colleges privatrettede
uddannelser for at skabe vaekst og nye lasninger
til erhvervslivet. Vi leverer dermed den viden og
de dimittender, som skal skabe fremtidens vaekst
i virksomhederne. Vores uddannelser og viden
omfatter business, engineering, byggeri, design,
film & transmedia og animation.

Vi uddanner vores studerende i teet samarbejde
med danske og internationale virksomheder og
videninstitutioner, sa vi konstant har adgang til
ny, handlingsrettet viden.

Vores forskning og udvikling foregar pa ‘produk-
tionsgulvet' Vi tager udgangspunkt i de behov,
vores samarbejdspartnere i erhvervslivet har, sa vi
kan udvikle og implementere nye lgsninger til at
skabe vaekst og udvikling i virksomhederne.
Samtidig giver vi lokale virksomheder en unik
mulighed for at samarbejde direkte med flere
tusinde studerende om projektopgaver, praktik-
forleb og studiejobs.

En voksende del af vores uddannelser udbydes pa
engelsk, og mange studerende tager et praktik-
eller studieophold i udlandet. Omkring en tredjedel
af vores studerende i Danmark er internationale.

VIA Erhverv forpligter sig til konstant at sikre, at
vores viden og uddannelser er gearet til fremtidens
krav. Derfor arbejder vi altid pa at forbedre vores
potentiale gennem udvikling og udforskning af
vores fagomrader. Forskning og udvikling foregar i
faglige miljoer tilknyttet uddannelserne og i vores
forsknings- og udviklingscentre.

VIA Erhverv bidrager aktivt til innovation, udvikling
og veaekst i erhvervslivet. Alle forsknings- og
udviklingsaktiviteter sker i samarbejde med de
brancher og arbejdspladser, der typisk anszetter
vores studerende efter endt uddannelse.

5500 studerende
450 medarbejdere
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Tyskland, England, Frankrig, Dubai, Indien, Afrika, Tyrkiet, Iran...

Ordet globalisering er en topscorer i de
105 interviews. At kunne agere og navi-
gere i hele verden er et must, og virk-
somhederne forklarer, at de har brug for
medarbejdere, der:

- Kan arbejde pa tveers af tidszoner

- Har kulturel forstaelse

- Kan handtere kompleksitet

- Teenker globalt

- Er skrappe til sprog - iseer tysk samt
engelsk pa tarnhejt teknisk niveau

Sterstedelen ser globaliseringen som et
keempe potentiale - uanset om de til-
herer brancher, der har ageret interna-
tionalt i arevis, eller forst lige er begyndt
at kradse i mulighederne. Der er en
udpraeget interesse og abenhed, og man
vil gerne inddrage nye medarbejdere,
markeder og mader at taenke pa. Flere
virksomheder er optaget af volumen

- storrelse kan veere vigtigt for at klare
sig. Bade i forhold til konkurrence, men
ogsa fordi en lille tejproducent eksem-
pelvis hurtigt kommer bagerst i keen, nar

leveranderen i Kina skal prioritere blandt
sine kunder.

Samarbejde i internationale vaerdi-
kaeder finder sted pa forskellig vis. Nogle
forteeller om arelange relationer med
leveranderer rundt om i verden - andre
om de forste erfaringer med uden-
landske underleveranderer. Speend-
vidden er stor, men samlet set er det
tydeligt, at leverandersamarbejde pa
tveers af greenser er naturligt for mange.
Det skaber naturligvis nye udfordringer,
blandt andet med kvalitetstjek og
forskellige tidszoner.

Generelt er internationalt samarbejde
dyrt og komplekst at ga til, og det kraever
fokus at gribe processen rigtigt an:

“Vi udbyder projekterings- og
udferelsesarbejder internationalt, og
det kreever, at modeller og materiale er
pd engelsk.”

Michael Aakjer Nielsen,
Afdelingsleder hos Vejdirektoratet

“Vi forseger at opdyrke nye markeder
ved at fokusere pd dem ét for ét.”

Kaja Moller,
Adm. direkter for Fredericia Furniture A/S

“For eksempel er det umiddelbart bil-
ligere at fa produceret tegninger i Kina,
men det er tungt at kommunikere med
kineserne og forklare dem, hvad det
preecist er, vi har behov for.”

Ulrik Dybro,
Produktionsdirekter hos Arkitema Architects K/S

VIA Erhverv Analysen 2016 VIA University College

"Danmark er ikke verdens navle. Man skal vaere vant til at se bredt
og have den fundamentale dbenhed. Det er vigtigt at have provet
globalisering pa egen krop, og at man har en opdateret viden,
menneskeligt udsyn og kulturforstaelse.”

Anette Kalle,
Global Marketing Director hos Lantméannen Unibake
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Der er et veeld af udfordringer. Det skal
sikres, at produkter opfylder andre
landes standarder, og det er samtidig en
lebende prioritering for sma og mellem-
store virksomheder at udveelge de vig-
tigste markeder. Det kreever desuden
overskud at szette sig ind i alle de prob-
lematikker, der er forbundet med at
handle over greenser - som en af de
interviewede udtrykker, er det "noget
bovl".

Der er et veeld af udfordringer. Det skal
sikres, at produkter opfylder andre
landes standarder, og det er samtidig en
lebende prioritering for sma og mellem-
store virksomheder at udveelge de vig-
tigste markeder. Det kreever desuden
overskud at sezette sig ind i alle de pro-
blematikker, der er forbundet med at
handle over greenser - som en af de
interviewede udtrykker, er det "noget
bovl".

Det er tydeligt, at virksomhederne pa
tveers af brancher udfordres og er i gang
med at tage deres forholdsregler, eksem-
pelvis ved at indga partnerskaber eller
blive leverander til sterre, internationale
partnere.

“Med udsigt til at nye store akterer fra
det evrige Europa kommer ind pd det
danske marked, er det vigtigt at kunne
matche samarbejdet.”

Niels Henrik Madsen,
COO hos Jergen Friis Poulsen A/S

Men selv om det er sveert, er det ogsa
perspektivrigt, og flere taler om glo-
baliseringens store potentiale. | film-
verdenen kan internationale partnerska-
ber f.eks. fore til, at flere forskellige lande
bidrager til finansieringen af et faelles
projekt.

“Det er en keempe mulighed. Vi er lige
ved at starte et samarbejde op i Kina.”

Peter Aalbaek Jensen,
Producer hos Zentropa

“Spil er af natur internationale. Der er et
globalt marked og global konkurrence.
Udfordringen er, at teknologien i dag er
blevet sd tilgeengelig, at alle kan gere
det. Derfor kommer der 500 nye apps i
AppStore om ugen - og der er meget {4,
som hitter.

Og amaterernes tid er ved at veere over-
stdet. Der bliver lavet sGé mange pro-
dukter nu, at det kun er dem, der bliver
markedsfert godt, som bliver solgt. Og
det er ‘'The winner takes it all’, for iblandt
apps er det sddan at dem, der er pa
toppen, bliver siddende. Man snakker

om ‘The long tail, og den 'tail’ er nogle
gange meget, meget lang.”

Christian Fonnesbech,
Kreativ Producer, Instrukter af Cloud Chamber

Samtidig er der branchespecifikke
udfordringer. Eksempelvis udtrykker
nogle af de kreative virksomheder bekym-
ring for andre landes skatteregler og kul-
turstette, som kan gore det sveert at
konkurrere med udenlandske aktarer.

Danskere kan lide jobs i nabolaget

Den globale virkelighed stiller saerlige krav
til medarbejderne, som skal have udsyn
og veere villige til at rejse ud i verden. Men
det er ikke altid, danskere er sa vilde med
det.

“Vi har brug for rejselystne medarbejdere,
og selv om det lyder banalt, sG er mange
danskere ikke specielt rejselystne. De
kan godt lide ideen om rejser, men ndr
det betyder, at man ikke er hiemme hver
dag, er de ikke vilde med det.”

Jeppe Nielsen,
CEO hos EIVA A/S

“Tegnestuen har i anscettelsessitua-
tionen meget fokus pd, at medarbejderen
er villig til at blive udstationeret.”

Signe Kongebro,
Partner og leder af baeredygtigheds-
afdelingen hos Henning Larsen Architects

HELLO WORLD

"Vi har brug for, at folk kan rejse og veere udstationeret i
leengere tid, hvis der er behov for det. Dem, vi sender ud,

skal veere i stand til at handtere komplekse internationale
projekter. Nye medarbejdere uden den nedvendige erfaring
indgar altid i et mere erfarent team, sa de stille og roligt kan
opbygge den nedvendige ballast til selv at handtere projekterne
pa sigt.”

Hans-Henrik Serensen,
Managing Director hos Designit
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“Vi har brug for, at

folk kan rejse og veere
udstationeret i laengere
tid, hvis der er behov

for det. Dem, vi sender
ud, skal veere i stand til
at handtere komplekse
internationale projek-
ter. Nye medarbejdere
uden den nedvendige
erfaring indgar altid i et
mere erfarent team, sa
de stille og roligt kan
opbygge den nedvendige
balast til selv at handtere
projekterne pa sigt.”

Hans-Henrik Serensen,
Managing Director hos Designit

"80 procent af vores
omseetning er i udlandet,
og vi har nu ansat den
forste ikkedansktalende.
Vi overvejer at begynde
mere systematisk at
rekruttere medarbejdere
fra andre lande.”

Peder Tang,
CEO hos Minimum A/S

VIA Erhverv Analysen 2016
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Udenlandske medarbejdere rykker ind
Samtidig er virksomhederne i fuld gang
med at anszette internationale med-
arbejdere og praktikanter, og flere taler
om vigtigheden af at skabe et miljo, der
understotter denne proces.

Generelt er man glad for de udenlandske
medarbejdere og oplever, at de er lette at
integrere.

Mange beskriver, at en del af daglig-
dagens sprog nu foregar pa engelsk
- men der er ogsa flere, der peger p3,
at de udenlandske medarbejdere skal
kunne tale dansk:

- “Ingeniererne skal ud at tale med
hr. og fru Jensen, og derfor er dansk
vigtigt.”

- “Det er ikke umiddelbart aktuelt at
anseette ikke-dansktalende med-
arbejdere. Det vil veere problematisk
i en stilling, der agerer med aftagerne.”

- “Det er sveert at anseaette ikke-dansk
sprogede og fa dem til at fungere i
virksomheden.”

- “Vi ser gerne udenlandske medarbej-
dere i virksomheden, men forudszet-
ter, at de kan bega sig pa dansk og
engelsk.”

Internationale studerende szetter turbo
pa globaliseringsprocesserne

Selvom flere virksomheder foretraekker, at
medarbejderne taler dansk, inviterer mange
af dem med begejstring de udenlandske
gloser indenfor. Det ser blandt andet ud
til, at internationale studerende bidrager
til den globaliseringsproces, som virk-
somhederne star i. Udlaendinge hajner
det sproglige niveau og bidrager ogsa
med deres kulturelle baggrund og viden
- eksempelvis ved at blive brugt aktivt i
samspil med de lande, der eksporteres
til, og som den internationale studerende
maske kommer fra. De bidrager bade i
forhold til samarbejde og salg, men ogséa
med kulturforstaelse i relation til produkt-
udvikling. Maske er man ikke klar til at
ansatte en international medarbejder, men

har alligevel nogle behov, som ger, at en
udenlandsk praktikant giver mening. Og
uanset om virksomhederne har prakti-
kanten som eneste internationale islzet,
eller de har en stab af internationale
medarbejdere, er de tydeligvis glade for
deres praktikanter.

“De internationale studerende bidrager
med en kulturel og sproglig dimen-

sion, som vi kan bruge. Globalt fokus

er vigtigt for os og for afscetningen af
vores produkter. Derfor har vi en klar
interesse i internationale studerende, og
de gode anscetter vi senere.”

Kim Moller-Nielsen,
Adm. direkter hos ABUS-Gruppen Nordic A/S

“Vi gdr ikke specielt efter nogen, der kan
fransk eller spansk, men vi har prakti-
kanter, der f.eks. kan kinesisk, fordi de
skal lese specielle opgaver.”

Jannik Brix Poulsen,
Global Segment Manager hos CC Jensen A/S

“Udenlandske studerende er meget vel-
komne, da tegnestuen arbejder interna-
tionalt, og da det forventes, at alle med-
arbejdere har et dbent og internationalt

mindset.”

Signe Kongebro,
Partner og leder af baeredygtigheds-
afdelingen hos Henning Larsen Architects

Det er ikke mange negative ting, der
siges her; tveertimod opfordrer mange
til, at det internationale milje dyrkes og
udvikles. De eneste sma pip handler om,
at de internationale studerende godt ma
leere at stille spergsmal til tingene og selv
leere at tage initiativ, ligesom der opfordres
til, at udenlandske studerende klaedes pa
til at forsta kulturen pa danske arbejds-
pladser.

Samtidig gar opfordringen ogsa den
anden vej - nemlig at sikre, at danskere
kommer pa udveksling eller i praktik i
udlandet i lebet af deres uddannelse.

“Forstdelse for kulturer er afgerende, ndr
man skal arbejde pd et globalt marked.
Derfor er udenlandspraktik virkelig vigtigt.”

Michael Alstrup,
Adm. direkter hos JBS Textile Group A/S

Distanceledelse giver nye kompetencer
Der er forskellige udfordringer ved

at have udlendinge ansat, da bade
forstaelse, kultur og sprog kan vzere en
barriere. Samtidig er distanceledelse en
disciplin, som bliver mere og mere vigtig
at beherske, nar der skal skabes holdand
pa tveers af kloden.

“Vi arbejder ikke, som vi gjorde for fem
ar siden. Teknologien har dbnet nye
dore, og vi har ikke lcengere faste ar-
bejdstider og personale, der har deres
daglige gang her pé kontoret. De sidder
i de respektive aftagerlande.”

Jacob Hjorth,
CEO hos Erfurt Luxury Accessories

“Vi har 60 kolleger i Vietnam. Det fun-
gerer rigtig godt, fordi vi arbejder for-
skudt. De arbejder, ndr vi sover og
omvendet. Vi skal forholde os til, at der
kan vcere forskel pé nogle cestetiske
ting, som er kulturelt betingede, men de
er utrolig dygtige til at forsté vores ret-
telser og cendre retning. Jeg foreslog pd
et tidspunkt, at vi viser billeder fra kon-
torerne Ho Chi Mihn City, ndr vi preesen-
terer den del af bureauet for nye kunder.
Det er en ajendbner for de fleste; det er
nye, lcekre lokaler, medarbejderne ligner
os i pdkleedning, og der er gode arbejds-
forhold.”

Anne Glad,
Forbrugerekspert hos Envision A/S
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Der udvikles samtidig nye kompetencer,
fordi virksomhederne bliver bedre til at
arbejde pa tveers - ogsa nationalt, hvor
man nu lettere kan finde ud af at traekke
pa en kollega i en anden by, fordi man
bliver vant til at holde skype-mader og
samarbejde pa nye mader.

Tekstilvirksomheden Kvadrat forteeller
om en dialogkultur, hvor man har et
minimum af hjemmearbejdspladser, fordi
medarbejderne skal vaere sammen for at
skabe veerdi. Derfor har man redu-

ceret antallet af skriftlige afrapporte-
ringer og kobler i stedet globale med-
arbejdere sammen digitalt for at sikre, at
de taler sammen.

Kulturforstaelse er vigtig
Medarbejdere skal forsta at arbejde pa
tveers af kulturer, og det stiller krav til
den enkelte om at have et internatio-
nalt mindset.

“Det kulturelle problem er mere end
blot sproget, og vi prever pé at fd lcert,
hvordan vi handler og snakker sammen.
Eksempelvis sagde briterne ferst for
nyligt til os efter 25 dr, om vi ikke vil

skrive ‘please’.

Jannik Brix Poulsen,
Global Segment Manager hos CC Jensen A/S

Flere virksomheder fortzeller, at de helst
opererer i Skandinavien og Nordeuropa
netop pa grund af en mere genkende-
lig kultur.

Eftertanke

Der er i det hele taget mange inter-
viewede, der siger, at det er vigtigt, at
medarbejdere far internationale kompe-
tencer. Ogsa virksomheder, som ikke selv
bevaeger sig i internationale veerdikaeder.
Maske fordi de forventer, at globalise-
ringsprocessen ogsa kommer til deres
egen virksomhed, og de kan se nedven-
digheden af at reekke ud?

Del-konklusion

Brancherne kan leere af hinanden. Eksempelvis har tejbranchen for leengst forholdt sig
til kulturel forskellighed, og hvordan ‘made in Denmark’ tackles, nér tejet er produceret
i andre lande. De samme udfordringer star rigtig mange af de interviewede virksom-
heder, pa tveers af storrelser og brancher, nu overfor.

Ingeniorer taler om hgjere krav til tegningsdokumentation pa grund af international-
isering - en virkelighed som tejbranchen i artier har veeret i, og hvor konstrukterer fik
en central rolle som formidlere til nye underleveranderer. De enkelte virksomheder/
brancher skal maske overveje, hvilke fag der iszer er vigtige bindeled for, at deres
samarbejde med nye udenlandske leveranderer bliver succesfuldt?

Er det (for) sveert for danskere at rejse ud i verden? Det lyder bekymrende, at s& mange
virksomheder har problemer med at f& medarbejdere til at tage imod en billet vaek fra
dansk hygge. Kan det skyldes, at virksomhederne ikke synligger veerdien af en udsta-
tionering? Eller kan medarbejdere - med rette - frygte, at et udlandsophold stikker en
kaep i hjulet for senere karriere i Danmark?

- Virksomhederne indgar internationale partnerskaber.

- I nogle fag er det vigtigt, at medarbejderne taler og forstar dansk.

- Internationale praktikanter har en rolle i mange virksomheders vej mod globalisering.

- Internationalisering hejner virksomhedens evne til at samarbejde pa tvaers - ogséa
internt og nationalt.

- En del danske medarbejdere flytter nedigt — hverken inden for landets greenser eller
til jobs i udlandet.

Kaere virksomheder

- Husker | at motivere jeres medarbejdere til at rejse ud i verden?
- Placerer | tidligere udstationerede medarbejdere pa karriereposter?
- Erlklar til at modtage internationale medarbejdere?
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"Det er ikke nok, at en ingenier kan grave sig

ned i et eller andet fagomréade. Nej, han skal have
forstaelse for lige preecis den veerdi, det tilforer
kunden. Vi arbejder meget med at have styr pa
‘Scopet’ Vi skal ikke lave for lidt, men det er lige sa
farligt at lave for meget. Vi skal ikke overforeedle,
for kunden vil kun betale for det, der efterspoerges.”

Jesper Rantala,
Director Power Electronics hos Eltronic A/S
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Faglighed

KEPET

verretning

Mange virksomheder pointerer, at
medarbejderne skal have forretnings-
forstaelse. Det er ikke nok at veere god til
sit fag; man skal ogsa vide, hvordan man
bedst bidrager til forretningens veekst
og udvikling. Det kan veere et problem,
hvis de ansatte er for fokuserede pa
faglighed, fordi de sa gar for langt i
lesning af opgaven, hvilket kan medfere
en gkonomisk belastning.

“Vi kan godt finde akademiske
ingenierer. Men vores udfordring er at
fé ingenierer, der ogsd har en praktisk
tilgang til tingene. Og som ogsé har det
fokus, der hedder kebmandskab. Vi skal
i entreprenerbranchen have ansatte,
som bestrider mange kompetencer ud
over dem, de tilegner sig pé skolerne.
Og det har vist sig at vaere en temmelig
stor udfordring

- at det er sGdan en slags tusind-
kunstner, vi skal have.”

Flemming Skott,
Adm. direkter hos Munck Forsyningsledninger A/S

“Vi forventer, at medarbejderne er
skarpe pd helhedsforstéaelsen, som er

en forudscetning for samlingskraften,
udviklingen og designprocessen. De skal
kunne tceenke selv og mere end bare pd
skrivebordet. Forretning og design er to
lige vigtige omrdader.”

Morten Bundgaard,
Medejer og adm. direkter hos mp Denmark A/S
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Projektledelse baner vej i kompleksiteten
Generelt forventer virksomhederne rigtig
mange kompetencer hos den enkelte,

og snakken om forretningsforstaelse er
teet knyttet til projektledelse og evnen til
at skabe overblik i en kompleks verden.
Mange medarbejdere skal ikke kun for-
holde sig til faget, men ogsa til projekt-
styring, ekonomi og jura.

"Vi har brug for generalister, der sam-
tidig har en solid faglig ballast. Kom-
pleksiteten i projekter stiger, og det
betyder, at det er vigtigt, at ingeniererne
er helhedstcenkende og har gode kommu-
nikative kompetencer suppleret med pro-
Jjektledelseskompetencer. De skal have
okonomisk forstéelse i forhold til bade
projektekonomi og virksomhedsekonomi.”

Christian Niederbockstruck,
Direkter hos Fjernvarme Horsens

Medarbejderne skal kunne koble teorier
med praksis, have styr pa ekonomien og
guide mennesker sikkert gennem inno-

vative og udfordrende projekter.

Nogle nyansatte har lederambitioner. Her
kan projektlederjobbet vaere en vej, men
de skal forst4, at fagligheden er deres
fundament.

Interviewene afspejler i det hele taget,
at mange virksomheder har meget brug
for dygtige projektledere, og helt konkret
naevnes en raekke kompetencer, som det
er vigtigt, at medarbejderne besidder i
disse ar:

- Evner at teenke i helheder og samtidig
holde styr pa projektets dele

- Teenker innovativt og finder frem til de
rette lesninger

- Har lederegenskaber

- Har forstaelse for skonomi

- Kan kommunikere fagligt og pa flere
sprog

- Kan forsta og udfordre kunderne

- Er dynamiske, visionaere og proaktive

- Har analytisk og strategisk tilgang til
opgaverne

- Overholder deadlines

Det er vigtigt med en struktureret pro-
blemlesningstilgang, s& man sikrer, at
nye initiativer ikke gar tabt, selv om der
er udskiftning blandt medarbejdere, eller
hvis man benytter sig af mange free-
lancere, som vi ser en stigende tendens
til.

Der er samtidig brug for medarbejdere,
som kan omsezette teori til praksis og har
blik for helheden, s& opgaverne kommer
rigtigt i mal. lkke mindst fordi alting skal
samtaenkes pa et globalt marked, hvor
kompleksiteten er stor, med nedbrydning
af faste arbejdsformer samt en stigende
efterspergsel pa nye og innovative los-
ninger.

Specialister & generalister
De 105 interviews kalder pa et udrab:

Hold fast, hvor skal
medarbejdernes
faglighed veere tarnhoj!

Det ses blandt andet i en meget omfat-
tende og hyppig snak om generalister og
specialister, hvor der stilles meget store
krav til begge parter.

Iszer i forhold til ingeniorerne folges det
generelle og det specialiserede ad - her
er der flere virksomheder, som ger meget
ud af at forklare, at de har behov for
begge dele - og at bade generalisten og
specialisten skal kunne levere varen.

"Virksomheden er pé en rejse inden for
e-commerce samt med at implemen-
tere et nyt Axapta system, som samtidig
skal standardisere processerne.
Derudover har vi fokus pé at anscette

og bruge teenkere’ og ikke kun fokusere
pd hcender og maskiner. Derfor er det
vigtigt, at nye medarbejdere har konkret
viden om Supply Chain og er fleksible i
forhold til tid, sG det ikke er et 8-16 job.

| rygscekken skal der ogsé veere faglig,
teoretisk viden, samt at man kan fore-
tage et helikopterview og ogsé bore sig
ned i tingene. Medarbejderne skal have
bdde bredde og dybde.”

Helle Stausholm,
Logistic Manager hos Holger Christiansen A/S

Den megen fokus pa specialister og
generalister giver indtryk af, at viden-
samfundet nu for alvor szetter en fed
streg under viden. Der tales om medar-
bejdere, som skal “favne bredere end spe-
cialister” - at man f.eks. er specialist i noget

Vi lever i paradoksernes tid:

Stramme budgetter

Sikker drift

Handlekraftig ledelse

fagligt og samtidig forstar et bestemt
marked eller kan teenke i flere platforme.
Der onskes videnmedarbejdere, som kan
bega sig i praksis og er meget dygtige,
bade i dybden og i bredden. Det virker
som om, at virksomhederne har et helt
indiskutabelt behov for '‘bade og’, hvor
specialisten er en ny generalist, og at
generalisten har en meget steerk faglig
ballast.

Det ligner et skred i fagkompetencerne,
der, i en kompleks tid, skal bruges pa nye
mader.

Spergsmalet er, om der ogsa er noget
andet pa spil her. Finanskrisen flgj-
tede en ny tid i gang, som virksom-
hederne nu navigerer i, samtidig med
at globaliseringen stiller store krav. Det
skaber tilsammen en lang reekke nye
udfordringer.

Konstant produktudvikling

Innovation

Motiverende ledelse

Modsatrettede krav og stor kompleksitet er et grundvilkar i disse ar, og derfor er det naturligt, at virksomhed-
erne efterlyser meget staerke kompetencer, fordi verden ser ud, som om mindre ikke kan gere det.
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Og sa skal | ogsa kunne jeres handveerk...
Samtidig med den staerke faglighed er
der ogsa brug for erfaring fra praksis,
inden den nyuddannede tjekker ind pa
forste arbejdsdag. Det er helt centralt at
kunne balancere mellem teori og praksis,
og der er et stort enske om neerhed til
virksomheder under uddannelsesforlab.
Eksempelvis fremhzever flere fra byg-
geriet, hvor vigtigt det er med en hand-
veerksmaessig baggrund, som kan szettes
i spil sammen med den teoretiske
uddannelse og denne efterlysning af
faglighed heres ogsa i andre brancher.

"Vi har brug for kreative mebeldesignere
med produktionserfaring. Medarbejdere,
der er selvsteendige, samarbejdsoriente-
rede, som udviser initiativ og har erfaring
og kontakt med den virkelige verden. De

skal bade have ideer og kunne eksekvere.

De skal vide, hvordan mebelfabrikkerne
arbejder, og at der er 32 mm afstand
mellem hullerne pé grundelementerne.
Det er meget vigtigt, at kommende
medarbejdere kan indgé i vores team og
tage ansvar. If you are not a part of the
solution, you are a part of the problem.”

Stig Leander,
Stifter af Leander A/S

"Medarbejderne skal have en god indsigt
i praksis og i erhvervslivets udfordringer.
De skal kunne bringe deres

teoretiske viden over i de praktiske
opgaver ret hurtigt efter, at de kommer
ud i virksomheden. De skal samtidig
kunne reagere rettidigt, hvis en deadline
ser ud til at skride.”

Lene Lundquist,
HR-partner/ejer hos Lundquist Human Resource ApS

VIA Erhverv Analysen 2016 VIA University College

"En mindre virksomhed som vores kan ikke det hele pa egen hand.
Derfor indgar vi i samarbejder omkring udvikling, innovation og
udveksling af erfaring og ydelser, bade nationalt og internationalt.”

Morten Fjerbaek,
CEO hos EnviDan A/S
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Rigtig mange taler om problemer med at skaffe arbejdskraft med de rette kompe-
tencer. Det er et problem - eller en begyndende bekymring - som dukker op i mange
interviews. Flere, eksempelvis ingenior- og designvirksomheder, saetter ord p3, at de
ikke kan finde kvalificerede medarbejdere i Danmark. Maske er det en medvirkende
arsag til, at vi oplever en stor abenhed over for udenlandske studerende og medarbej-
dere?

Specialister og generalister skal vaere meget dygtige. Men hvordan sikrer virksomhed-
erne, at de bliver det - og bliver ved med at veere det? Og hvordan forleses medarbej-
derens og virksomhedens potentiale, sa der skabes optimale rammer for at fa den hoje
faglighed i spil, som sa abenlyst efterlyses?

Hvad er der pa feerde med specialister og generalister? Pa tveers af brancher herer vi
om stor kompleksitet, hvor medarbejdere skal omstille sig lynhurtigt. Er vi i Danmark
i gang med at hente specialister ind fra hele verden - og skal vores generalister vaere
fagligt steerke, fordi vi er ved at haeve niveauet? Er virksomhederne i gang med at
saette barren hgjere for at klare sig i den globale konkurrence?

Det ser ud som om, at brancherne abner sig for hinanden; at man skal arbejde pa tveers
som aldrig fer og veere meget aben over for andre professioner.

Det er ikke nok at veere god til sit fag. Medarbejderne skal ogsa have forretnings-
forstaelse og vide, hvordan de bedst bidrager til virksomhedens vaekst.

Specialister og generalister skal agere pa hejt, fagligt niveau.
Handvaerkskompetencer og praksisforstaelse er i hgj kurs.

Projektlederen skal have en veerktoejskasse - bade personligt og fagligt. Flere efter-
lyser efteruddannelse i projektledelse.

Det er vigtigt, at man allerede under uddannelsen far en bevidsthed om sine person-
lige kompetencer, s man kan lande rigtigt pa arbejdsmarkedet.

Kaere virksomheder

- Er | bevidste om, at modsatrettede krav er en ledelsesdisciplin i 2016?
Og er | klar til at udeve paradoksledelse og vise vejen i en tid, hvor ledere og
medarbejdere kan blive paralyserede af at navigere i stor kompleksitet, hvor
valget mellem modpoler er et grundvilkar?
Er | gode nok (og modige nok?) til at g& pa opdagelse i andre brancher og
professioner?
Skal alle virkelig kunne alt? Mener |, at specialister ogséa skal veere
generalister - og omvendt? For s er den traditionelle karriereproces
maske under opbrud?
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Ny viden

OSSeaine

Virksomhederne er meget opmaerksomme pa at integrere ny
viden, som understatter innovation og udvikling.

Man tager viden ind ved at headhunte medarbejdere, netveerke
og have et taet samspil med leverandeorer. Flere fortzeller, at de
holder gje med andre virksomheder, de kan lzere noget af, og sa
anseetter de medarbejdere derfra, ligesom de er bevidste om at
anseette profiler med en anderledes uddannelse eller erfaring,
da det kan skabe nye ideer at beveege sig uden for de saedvan-
lige cirkler.

"Vi holder den centrale produktudvikling i Danmark, da vi

har et steerkt, innovativt milje her, understottet af nearshore
udviklingsmiljeer i Polen og Ukraine. Udviklingen af vores soft-
wareplatform foregdr i en teet dialog med vores markeder,
kunder og partnere. Ny teknologividen skaffes gennem generel
R&D, anscettelser af nyuddannede sdvel som erfarne soft-
wareudviklere, deltagelse i internationale fora, messer, mv.,
samt teet kontakt med ferende analyseinstitutter som
Forrester og Gartner.”

Jesper Grode,
Section Manager hos Stibo Systems A/S

"Vi har erhvervs-ph.d.er. Forskningsprojekter er meget inter-
essante, og vi bliver klogere fra projekt til projekt. Ogsd hvis vi
finder en partner i en byggesag, kan det veere en adgang til ny
viden.”

Ole Berard,
Afdelingschef hos MT Hejgaard A/S

"Vores freelancere tilferer nyt blod. De kommer blandt andet
fra Frankrig, England, Tyskland og/eller Danmark. Vi abonnerer
naturligvis pd WGSN, rejser pd inspirationsture, og sé byder
vores scelgere ind med feedback fra kunder med ensker og
behov. Desuden spiller vores eget teams ideer naturligvis en
afgerende rolle.”

Lone Lisberg,
Head of HR hos hummel A/S
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Der er helt klart meget fokus pa videndeling bade nationalt og
internationalt, og virksomhederne finder deres egne mader at

gore det pa. Mange har et system, hvor medarbejdere kommer
hjem og fortaller kollegerne om deres oplevelser og nye viden
fra kurser eller inspirationsture, og der er samtidig tendens

til, at virksomhederne malrettet skaber en formaliseret kultur

omkring videndeling.

Nogle forteeller om deltagelse i forsknings- og udviklingsprojek-
ter, og de er typisk meget positive, nar de fortaller om
erfaringerne. Andre forklarer, at de bruger leveranderer og
kunder i deres innovationsprocesser. Samlet set er der en be-
vidsthed hos virksomhederne om, at man skal veere segende og
indga alliancer med andre for at sikre udvikling.

Et eksempel pa en virksomhed, der er meget bevidst om at
bringe kompetencer i spil pa tveers af fagomrader og har stort
fokus pa innovation, er det radgivende ingenierfirma Envidan,
som blev startet i 1995 og i dag beskasftiger 170 medarbejde-
re. De har oprettet et forum, hvor nye ideer kan vokse blandt
medarbejderne, og man bruger meget tid pa at opsamle ny
viden. Blandt andet via samarbejde med uddannelsesinstitu-
tioner og ved at have relativt store udgifter til udvikling i forhold
til omsaetningen.

Et andet eksempel er Herning Vand, som forklarer, at alle deres
medarbejdere tilskyndes til at netvaerke og fa viden derfra,
ligesom man i forhold til innovation og forskning har en meget
fokuseret indsats pa et til to projekter ad gangen for at sikre
succes i det, man prioriterer.

Andre opererer med learning by doing:

"Vi har ikke behov for, at nogen skal efteruddannes eller raffi-
neres pd nogen mdde. Den mdde, som vi arbejder og udvikler
os p4, er, at folk opfordres til at springe ud i nogle projekter, de
mdske ikke helt ter. F.eks. er det projekt, vi skal til at starte i
Kina lige nu, startet af vores salgschef, som havde behov for at
preve noget nyt.”

Peter Aalbzek Jensen,
Producer hos Zentropa

DK Company har igennem arene opkebt en raekke andre toj-
virksomheder, og de forklarer, at der via denne opkebsstrategi
kommer en masse ny viden ind i virksomheden:

"Vi er med drene blevet markant mere professionelle pé grund
af opkeb og de mange input, vi har féet derigennem.”

Jens Obel, Direkter hos DK Company

Det er forholdsvis f4, der fortaeller om formaliserede efterud-
dannelsesforleb; sandsynligvis fordi det er den kendte made
at fa tilfert ny viden pa. Som det ses i andre kapitler af denne
rapport, efterlyser virksomhederne efteruddannelse inden for
projektledelse, sociale medier m.m., men det tyder ogsa p3, at
man tilferer sig ny viden pa andre mader. Mange fremhasver
eksempelvis fordelene ved netveerk, ga-hjem-meder og web-
inspiration:

"Vi tager ny viden ind via internettet, messer, netvcerk og
sociale medier. Og vi lytter til vores unge kolleger. Vi er Gbne
for tiltag inden for Bauhaus’ veerdigrundlag og udstukne
rammer, men udfordrer ogsé greenser. For ny viden skal
anvendes til sortimentsudvikling, som jo er et konkurrence-
parameter.”

Hanne Mejer Nielsen,
Produktchef hos Bauhaus Danmark A/S

"Vi fokuserer meget pd, hvad der sker world wide og inddrager
ny viden gennem eksterne indlceg, besag hos virksomheder

og sd videre. Det kan vcere Lean og QRM, men vi ser ogsd pd
den sociale side, for alle vores funktioncerer skal have mere
tveerkulturel forstdelse. Innovation er en Gben proces, som alle
i virksomheden kan felge med i.”

Peder Nygaard,
COO/Fabriksdirekter hos Vola A/S

Der er tydeligvis en strategisk bevidsthed om konstant at kigge
ud for at udfordre sig selv og sikre et tempofyldt og konstant
indleb af viden.

"For at fa ny viden spotter vi mulige kandidater og
indbyder dem til projekter eller praktik. Samtidig bruger
vi ogsa regelmaessigt studerende og andre til at stille
spargsmal og undre sig over, hvordan tingene ser ud.
Det giver et udgangspunkt for fornyelse og forbedringer.
Vi har ogsa meget frie rammer for den enkelte til at
udfylde sit arbejde, s ny viden bliver teenkt ind. Malet
kan jo nas pa flere mader, og vi skal skabe et miljg, hvor
de ansatte selv optimerer og taenker veerdi ind.”

Helle Stausholm,
Logistic Manager hos Holger Christiansen A/S
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NY VIDEN
FOSSER IND

Digital viden - mellem lande og aldre

Ny teknologi og mobilitet pavirker ogsa kulturen omkring viden.
Via online kurser kan folk dygtiggere sig pa rejser og hotelvzerel-
ser, og denne fleksibilitet saettes der stor pris pa - den frem-
haeves ofte, ogsa i sammenhang med globalisering, hvor online-
viden kan bidrage til et bedre samspil mellem flere lande.
Foredragsholdere, som tilbyder live eller filmede e-foredrag, gar
sandsynligvis kronede dage i mede, fordi virksomhederne abner
op for digital viden, og der er penge at spare, hvis man ikke skal
betale for en indleegsholders hotelovernatning, ligesom man nu
let kan booke talere fra hele verden. Det ser dermed ud til, at
virksomhederne vil veere meget abne for efteruddannelse via
MOOC (massive open online course) - en efterspergsel, som
VIA Erhverv er klar til at imedekomme.

| flere interviews popper aldersforskel op. Det handler dels om
sociale medier, hvor de unge ofte navnes som seerligt vidende.
Men flere er opmaerksomme p3, at erfarne medarbejdere ogsa
skal i spil.

Digitaliseringen abner for masser af viden, som unge ubesvzaeret
tager til sig. Men de zldres mere kritiske tilgang er ogsa meget
vigtig i forhold til, at de rigtige valg traeffes, nar arbejdsopgaver
skal lgses.

"Enten kan du felge med, eller ogsé skal du anscette nogen,
som kan felge med. Vi imedekommer det ved at tage nogle
unge ind og ensker at Icere af dem. Alle kan bidrage. Bredde i
generation og respekt for hinandens kundskab er vigtig. Der
skal veere en generationskaede. Vores unge, digitale strategi
ville f.eks. aldrig have fdet mulighed for at komme frem, hvis
ikke vores gamle CEO banede vejen i lige netop de bestyrelser,
hvor der er plads og rum til at lytte. Erfaringen og det nye skal
gd sammen.”

Kristian Jergensen,
Creative Director/Partner hos MAYDAY FILM A/S

Teknologi og digitalisering

Nar vi taler om viden, skal vi ogsa kort komme ind pa teknologi
og digitalisering. Det var temaer, vi spurgte ind til, men forskel-
lene p3, hvordan virksomhederne arbejder, hvilke brancher de
tilherer, og hvor langt de er, var sa store, at det ikke har vaeret
muligt at spotte faelles tendenser, fordi der tales om alt imellem
telefax og Big Data. Vi undrer os dog over, at der stort set ikke
blev naevnt strategi og forretningsmodeller i relation til dette.
Man har til gengeeld oje for mulighederne og har omradet som
bade daglig udfordring og veekstpotentiale, men ger det hver
iseer pa sin egen individuelle made.

Det var fa, der kom ind pa Big Data, men det, vi herte, handlede
blandt andet om:

- "Det er interessant, fordi det mdske kan personificere vores
budskaber, men det er endnu pd et tidligt stadie.”

- “Vi kan heste viden pd nye mader, f.eks. med Big Data. Vi far
et andet indblik i videnarbejdet og en helt ny media-pallette
at udfolde os pa.”

- "Viunderseger indsamling af adfcerd via nethandel med
afrapportering bade fra andre og fra vores egen nethandel.”

"Jeg oplever en tendens til, at mange virksomheder
bruger konsulenter til efter- og videreuddannelse
hos virksomheden i stedet for at sende medar-
bejderne pa eksterne kurser. Det skyldes, at man
pa den made kan malrette uddannelsen 100 pro-
cent til den enkelte virksomheds behov og sikre
en praktisk forankring, sa det ikke bare bliver en
reekke teoretiske modeller og en kursusmappe,
der samler stav pa hylden. Det vil formentlig ogsa
blive mere almindeligt, at uddannelsesforlebene
gennemfares over flere korte moduler og kombi-
neres med individuel coaching med den enkelte
medarbejder.”

Lene Lundquist,
HR-partner/ejer hos Lundquist Human Resource ApS
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"Meget viden kommer indefra, og vi anvender internt et procesveaerktoj,
der kan handtere innovative ideer fra medarbejdere. Vi har i de senere
ar justeret organisationen og ansat folk med anden baggrund rundt
om i virksomheden for at fa ny viden og nye perspektiver ind.”

Jacob Segaard Jacobsen,
Manager, Procurement, Supply Chain & Procurement hos Terma A/S

Eftertanke

Delkonklusion

Det virker som om, at viden er noget, der skal indarbejdes i en fart i hverdagen. Er det

fordi, alle har travlt og tager den lette lesning, eller skyldes det, at virksomhederne har
sa stort et behov for videntilfersel, at det skal indarbejdes i hverdagen - i en hurtig og

lind strom?

Ny viden eftersparges massivt, men mange flere af de interviewede virksomheder kan
fa gleede af vidensamarbejde. Hvad skal der til for at f& flere af dem til at melde ind pa
forsknings- og udviklingsprojekter?

Er den megen videnindsamling for tilfseldig og fragmenteret? Det virker som om, at
metoderne er lidt for autonome. Bor virksomhederne lave videnregnskaber? Eller
anszette videnpiloter? Noget nyt rerer pa sig her...

- Nye medarbejdere, netvaerk og samspil med leveranderer bidrager til at sikre
ny viden.

- Der er stor bevidsthed om videndeling, og man er opmaerksom pa at saette det i spil
i nermiljeet: Man deler kursusoplevelserne med kollegerne, gar til netvaerksmeder,
tjekker websites etc.

- Der opstar mere og mere systematik omkring at integrere ny viden.

- Flere far ejnene op for vidensamarbejde via forsknings- og udviklingsprojekter, eller
man indhenter konsulentydelser og ekspertviden.

- Online-kurser bliver et hit.

Kaere virksomheder

- Kan | szette yderligere tempo pa videntilferslen ved at samarbejde med
hinanden pa nye mader?

- Mange af jer taler om salg - men sa forskelligt, at vi ikke kan udlede noget
feelles. Maske er forskelligheden i sig selv interessant: Kan man inspirere
hinanden til nye tanker omkring salget? Internationalisering kan veere et
andet oplagt omrade at videndele om.

- Er jeres videntilfersel systematisk nok?

- Hvordan arbejder | med nye forretningsmodeller?

- Vil | takke ja til invitationer til vidensamarbejde i form af blandt andet
forsknings- og udviklingsprojekter?
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| interviewene dukker ‘menneskelige som er kleedt godt pa til at traede ind pa pladserne, hvor evnen til at samarbejde
egenskaber’ ofte op, og der tales rigtig arbejdspladserne, og det virker som om, er central. Medarbejderen skal kunne
meget om vigtigheden af at have sociale det klassiske dannelsesideal betyder afleese den situation, han/hun star i, og
kompetencer og at kunne samarbejde meget; der er nogle grundlaeggende faer- handle derefter.

- uanset branche og faglighed. Virksom- digheder, man som menneske skal be-

hederne vil tydeligvis have medarbejdere, herske for at bega sig pa arbejds- Vi herer udsagn som:

"De skal passe ind socialt.”

"Det er vigtigt, at uddannelserne er meget fokuserede
pa evnen til at samarbejde og ikke sa meget pa hardcore teori.”

"Samarbejdsrelationer og -evner er meget vigtige i erhvervslivet.”
"Den blede del er lige sé& vigtig som det faglige.”

"Man skal ogsa kunne agere udadtil pa frontlinjen.”

"Personlighed og kemi er afgerende.”

"Man skal veere god til medet med andre mennesker.”

"Vi ansaetter gerne unge, der kan pavirkes og har sociale kompetencer.”
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“Ndr vi anscetter nye medarbejdere, er
det ikke sd vigtigt, hvilken uddannelses-
baggrund de har, men i langt hojere
grad at den nye medarbejder er villig til
at’‘gd ind i cirklen’ og blive en aktiv del
af virksomheden. Det er vigtigt at finde
den rigtige person, for vi vil gerne
beholde vores medarbejdere i lang tid.”

Michael Alstrup,
Adm. direkter hos JBS Textile Group A/S

"Du bliver en del af et team. Det handler
om at fd folk ind via en arbejdskultur. Vi
anscetter efter kemi. De skal veere sede!
Vi laver grin med det, men vi mener

det. S@ gér vi gerne pd kompromis

med enkelte kompetencer, for sé er der
sikkert noget andet, der vejer op, og som
vi fér i stedet.”

Hans-Henrik Serensen,
Managing Director hos Designit

"Vi har brug for fagligt kompetente
medarbejdere, der har lyst til at udvikle
sig. De skal kunne arbejde i teams og
mda gerne skille sig ud fra meengden.”

Ulrik Dybro,
Produktionsdirekter hos Arkitema Architects K/S

Der er tydeligvis ogsé en bevidsthed om,
at virksomheden selv skal understatte en
god kultur; f.eks. vigtigheden af at preege
nye medarbejdere, sa de far viden om,
hvordan det er at veere pa en arbejds-

VIA University College

plads. Virksomhederne er bevidste om,
at folk vokser i organisationen fagligt

og personligt, og man laver konkrete
tiltag som at placere unge sammen

med erfarne, sa viden gives videre. Flere
seetter ord p4, at dedikerede medar-
bejdere er guld veerd - og at man derfor
ogsa skal tilretteleegge jobbet til dem, sa
deres ressourcer og engagement foldes
mest muligt ud.

Unge skal vaere proaktive

Af samme grund fremhzaeves det ogs4,
nar holdningen ikke er den rette. Flere
efterlyser sterre engagement og lysten
til at kaste sig ud i noget nyt. Der er

det klassiske udsagn om, at unge er
forkeelede og ikke har den rette hold-
ning - én siger det s& skarpt som: “Unge
burde have en militceruddannelse.”
Men der tales ogsa om, at Danmark er
privilegeret, og det kan smitte af pa
medarbejdernes holdning. Samtidig
efterlyser flere en storre bevidsthed
hos de unge om at vaere proaktive.
Eksempelvis afhaenger indferelse af ny
teknologi ofte af, at medarbejdere tager
initiativer og afprever muligheder.

"Det er ikke kun et spargsmal om den faglige veerktojskasse.
Kulturforstelse og sociale kompetencer er vigtige. Vi er som SMV
i teet kontakt med samarbejdspartnere og kunder globalt. Det er
afgerende, at vores medarbejdere har en god kulturel forstaelse og
gode sociale kompetencer for at sikre en god udvikling i virksom-
heden.”

Peder Nygaard,

COO/Fabriksdirekter hos Vola A/S
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"Fremtidens medarbejdere skal vcere
bedre praktisk funderet. Sejere.
Lesningsorienterede. | skal have en
optagelsespreve, som den jeegersoldat-
erne far; altsé hvis de kun kan fd ideer,
men ikke kan finde en praktisk lesning,
skal de ikke optages.”

Stig Leander, Stifter af Leander A/S

"Den stigende kompleksitet eger kravet
til kompetenceniveauet og ger, at
medarbejderen skal kunne mere og flere
ting. De skal have 1000w i @jnene. Deres
gejst og person er altafgerende.”

Morten Bundgaard,
Medejer og adm. direkter hos mp Denmark A/S

"Der er ingen tvivl om, at deres evne

til at tilegne sig ny viden er bygget op
under studiet. Det er de menneskelige
kompetencer, der afger, om man trives
der, hvor man havner. De faglige kom-
petencer steder vi aldrig panden pé en
mur med - de er fine. Det er den per-
sonlige interesse og lysten til at preve
noget nyt, vi eftersperger mere af.”

Flemming Skett,
Adm. direkter hos Munck Forsyningsledninger A/S

Man skal kort sagt veere robust for at
bega sig.

Nogle virksomheder er bevidste om, at det
er et samspil mellem medarbejder, viden-
og uddannelsesinstitution og arbejds-
plads, der skal til for at opna de rette
kompetencer og sikre, at den enkelte
bliver bevidst om, hvad der forventes.
En formulerer, at "vi giver de ansatte
har pa brystet”, men der tales ingen
steder szerlig konkret om talentpleje, og
hvordan der bygges videre pa poten-
tialerne.

Til gengeeld forteeller flere virksomheder
om en steerk intern kultur og med-
arbejdere med mange ars anciennitet.
Det er vel underforstaet et udtryk for
trivsel, men det virker som om, det ikke
er noget, man har et bevidst fokus p3;
trivslen lever blot i kulturen.

| @vrigt er der flere virksomheder, som
forteeller om ansaettelser efter praktik

- det giver mulighed for at handplukke
medarbejdere, som passer ind. Selv om
virksomheder fortaeller om rigtig mange
ansegere, vaelger flere ofte den person,
som allerede har en fod indenfor.

Eftertanke

Delkonklusion

Der stilles tydeligvis tarnheje krav til medarbejderne, og det er som om, udsagnene
peger i to retninger:

- /Ader nutidens vidensamfund medarbejderne med hud og har - og er det
derfor, samfundet slas sa meget med stress?

- Kraever globaliseringen os maksimalt, hvis vi skal klare os mod de internationale
konkurrenter?

Unge skal veere proaktive - men det skal virksomhederne ogsa. Nye generationers
indtreeden péa arbejdsmarkedet haenger teet sammen med forskellige forventninger og
kulturer. Nar virksomhederne i dag insisterer pa proaktive unge, skal de huske, at de
unge ogsa forventer proaktive arbejdsgivere. Hvis der bliver mangel pa kvalificerede
medarbejdere, kan de unge fravaelge virksomheder, som ikke imedekommer dem.

Unge skal lzere at begé sig pa arbejdsmarkedet, men det er der ikke noget nyt i - sddan
har det vaeret i generationer. Vi harte samtidig om et stort fokus pa dannelse og en
respekt for og efterspergsel af unge medarbejdere. De bygger bro til digitaliseringen,
og den megen fokus pa menneskelige kvalifikationer handler maske ogséa om, at vi

skal have den nye generations szerlige kendetegn og kompetencer sat i spil hurtigst
muligt?

Risikoen ved en manglende bevidsthed omkring trivsel kan veere, at man glemmer at
vedligeholde denne del, og da vi samtidig noterer os det meget store fokus pa4 med-
arbejdernes praestationer, kan vi ikke naere os for at hviske: Husk nu trivslen!

- Dannelse er vigtigt, fordi vellykket samarbejde er sa afgerende.

- Social intelligens er forudsaetningen for et vellykket anszettelsesforlab.

- Der stilles store krav til medarbejderne, som skal vaere robuste for at bega sig.

- Praksisnzerhed eger dimittenders mulighed for hurtigt at komme i job - en del
virksomheder ansaetter meget gerne tidligere praktikanter, fordi de har gennemgaet
en oplaeringsperiode, mens de var i virksomheden.

Kaere virksomheder

- Hvordan arbejder | med den enkelte medarbejders udfoldelse?

- Er | opmaerksomme (nok) pa, at de meget hgje krav til medarbejdernes
faglige og personlige kompetencer ogsa kraever, at det enkelte menneske
trives?

- Tilpasser | jer de krav og forventninger, som unge har til jer?
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"Man skal veere i stand til at kommunikere med folk i hele verden.
F.eks. med vores medarbejdere i Indien, hvor en mail ikke er
ensbetydende med, at det er kommunikeret og forstaet.
Medarbejdere skal have kulturforstaelse og veere gode til at
kommunikere et konkret budskab, sa det er forstaet.”

Henrik Espensen,
Senior Director hos Vestas Wind Systems A/S

@KOMMUNIKATION

@kommu-
nikation

Kommunikation fylder hos rigtig mange af de interviewede virksomheder

- pa den ene eller anden made.

For at starte ved en af de store virksomheder, sa forklarer LEGO,
at en del af arsagen til deres store vaekst netop skal findes pa
kommunikationsfronten. Den storste vaekst sker ikke i antallet
af nye produkter, det er “derimod kommunikationen omkring
produkterne, der er vokset eksplosivt”. Tidligere var pakken
med klodser, en tv-reklame og printmateriale nok til at skabe
opmearksomhed, men i dag skal der kommunikeres fra et veeld
af platforme: Tv-serier og reklamer, spil, print-ads, magasiner

og communities. Her szettes ord pa noget, som gar igen i rigtig
mange interviews: “Det er nedvendigt at kunne teenke pa tveers
af platformene og at evne at kaede disse sammen pa en intelli-
gent made til en effektiv 360 graders oplevelse for vores forbru-
gere. Her slas vi med det, som de fleste andre virksomheder gor
i disse ar - at skabe en meningsfuld sammenhzang mellem de
nye og de traditionelle medier.”

| langt stersteparten af de 105 interviews tales der om sociale
medier, og det er tydeligt, at virksomhederne pa tveers af
brancher er meget opmaerksomme p3a, hvordan de kan finde
formlen til at skabe forretningsmeaessig veerdi netop her. Men
de nye medier udfordrer.

"Medarbejdere med digitale kompetencer er meget afgerende
for markedsfoering og salg.”

Kim Moller-Nielsen,
Adm. direkter hos ABUS-Gruppen Nordic A/S

“Vi bliver mere og mere aktive pd de sociale medier, og for os
har det veeret en Ieengere rejse. Det er en modningsproces. Vi
er pd LinkedIn, Twitter og nu ogsd pd Facebook med en cor-
porate profil. Vi er en B2B-virksomhed, og derfor bruger vi de
sociale platforme anderledes, end hvis vi var en B2C.”

Frank B. Winther,
Communication Manager hos Grundfos

"At hdndtere de nye kommunikationsplatforme er nok virk-
somhedens sterste udfordring p.t. Det var lettere tidligere, da
52 helsidesannoncer i de store aviser hen over weekenden
kunne ses pd salgstallene mandag morgen. | dag er det langt
mere kompliceret, fordi der endnu er mange ukendte faktorer i
online marketing, og man skal finde nye samarbejdspartnere.”

Michael Ring,
CEO hos Stelton A/S




VIA Erhverv Analysen 2016

VIA University College

VIA Erhverv Analysen 2016 VIA University College

43

"Vi overvejer, hvordan vi kan bruge de digitale medier til pro-
duktlanceringer frem for den scedvanlige mdde at markeds-
fere pd med annoncer og stort PR-arbejde. Det er mest for at
afpreve veerdien og méle, om vi kan bruge den kanal i vores
brandingstrategi.”

Christian Andresen,
Designchef hos Fritz Hansen

Medarbejderne skal kunne formidle pa de sociale medier,

og flere fremhzever, at det ganske enkelt er nedvendigt, at
fagligheden suppleres med andre kompetencer, der bade kan
understotte markedsfering og salg, men ogsa sikrer god kom-
munikation til kunderne. En virksomhed udtrykker: “Vi har brug
for ingenierer, der kan skrive skarpt”, og en anden forklarer, at
medarbejderne skal have viden til at byde ind, sa "vi kommuni-
kerer det, vi tror, vi kommunikerer”.

Uanset branche eller starrelse pa virksomheden er der et vald
af udsagn sdsom: "Kommunikation er sd vigtigt”,"Vi skal have
personer med gode kommunikationsevner” og "Den digitale
generation har gode muligheder her hos os”.

De unge er i hgj kurs, nar det geelder digitale kompetencer. Her
forventes det, at de kan en masse, som de medarbejdere, der
blot er fa ar aeldre, maske ikke har samme greb om.

"Vi har forholdsmcessigt mange medarbejdere med nul til otte drs
erfaring, fordi det er dem, som har de nedvendige it-kompetencer.”

Erik Pagaard Nielsen,
Direkter/COO hos Raunstrup A/S

"Der er pt. et stort behov for medarbejdere, der behersker den
digitale pakke og har kendskab til hele byggeprocessen.”

Signe Kongebro,
Partner og leder af baeredygtighedsafdelingen hos Henning Larsen Architects

Der er bevidsthed om, at fokus pa trovaerdighed, substans og
den gode historie kan understatte salget. Derfor taler mange
ogsa om vigtigheden af at finde ind til deres gode historier og fa
dem fortalt pa de rigtige platforme. Storytelling fremhaeves, og
det ses her, at det ikke er alting, som handler om digital kommu-
nikation:

"Vi tror stadig pd analog markedsfering - den skal ikke meldes
ded! Man bliver treet af at blive bombarderet pé sociale
medier, og man seger en kombination med det analoge.”

Nikolaj Nielsen,
CEO hos Won Hundred

Flere af de virksomheder, som netop lever af at formidle histo-
rier - f.eks. filmbranchen - bruger ord, som maske kan inspirere
analysens evrige virksomheder:

Maske kan andre lade sig inspirere af MAYDAY FILM? Opstarten
pa et byggeprojekt eller materialer og maskiner pa et veerksted
kan sagtens veere interessant for kunderne at se billeder af og
leese om.

Interviewene viser, at udfordringen med nye medier er stor

- uanset hvilken branche, man kommer fra, og byggeri-, design-
og ingeniervirksomheder slds med det samme som dem, der
arbejder med medierne i dagligdagen. VIA Film & Transmedia
har f.eks. interviewet en virksomhed, som siger:

"Der er ikke nogen i tv-branchen, der helt forstdr tv-internettet
endnu. Alle har veeret ved at vdgne op i 15 dr, men der kommer
ikke noget igennem pd hejere niveau i tv-selskaberne. De har
en meget traditionel mdde at arbejde pd, hvor dem, der forstér
det ene, ikke forstér det andet. Men de bliver nedt til at forstd
hinandens processer pd tveers daf tv, internet og spil.”

Christian Fonnesbech,
Kreativ Producer, Instrukter af Cloud Chamber

Forbrugerekspert for Envision, Anne Glad, fortzller, at de
dagligt arbejder pa at fa de digitale muligheder udforsket:

"Det digitale har veeret en disruption for vores branche i de
sidste 15 ar. Den digitale udvikling har skabt nogle siloer

- mellem digital kommunikation og den traditionelle reklame-
branche, hvor det var nok at producere en kampagne, release
den i tv og i udvalgte dagblade. Omvendt har den digitale
branche haft sveert ved at inkorporere kreativ kommunikation.
Mellem de to sejler handler det meget om forstéelse. Nogle af
dem, der arbejder i reklamebranchen, teenker stadig primecert i
print og tv-kampagner. SG hvordan leser vi det problem? Det er
et paradigmeskifte, vi er i gang med.”

Anne Glad,
Forbrugerekspert hos Envision A/S
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En del interviews fokuserer pa enkeltstdende sociale medier
- f.eks. overvejelser om at ga pa Facebook. Men det er vigtigt
at forsta, at historierne skal iscenesaettes flere steder, uanset
hvilken branche man kommer fra:

"Vi md aldrig lave produktion til et specifikt medie, for sé er
det Igst til det medie. Nér f.eks. Facebook kommer med nye
indstillinger, s skal vi kunne flytte os hurtigt. Udviklingen og
teknologien gdr sé stcerkt, at det ikke nytter at Idse sig til ét
format. Det er for statisk kun at lave produktioner til YouTube
eller Facebook.”

Kristian Jergensen,
Creative Director/Partner hos MAYDAY FILM A/S

Dialog - med rigtige mennesker
Samtidig er det vigtigt at kunne kommunikere menneske til
menneske.

En virksomhed forklarer, at den oplever, at nogle uddannelser
har en kommunikationsmaessig forstaelse med sig, som andre
ikke har:

"De har forstéelse for, at nu har vi med noget sdrbart og
felsomt at gere, hvor andre, som er vant til at bygge pd en
lukket plads, de nerder inde i teknikken, men det kommunika-
tive kan de endnu mindre”.

Medarbejdere som kan arbejde pa tvzers, og koordinere bade
det faglige og det menneskelige, er centrale. Der tales derfor
om vigtigheden af 'praktisk kommunikation’, hvor man forstar at
bega sig internt i virksomheden, men ogsa eksternt i forhold til
samarbejdspartnere og kunder. At have gode kommunikations-
evner og kunne aflaese, hvem man er sammen med, er veesent-
ligt, ligesom begrebet serviceorienteret ogséa nzevnes i relation
til kommunikation.

Det er sdledes bade det digitale og det fysiske, der skal szettes
i spil, ligesom det ogsé er i markedsferingen og de daglige
opgaver, at gode kommunikationskompetencer er i hgj kurs.

Nar man gennemgéar de mange interviews, kan man ogsa undre
sig over, hvad der IKKE star. Der tales nemlig forbavsende lidt
om dialog med slutbrugere. Derfor et enkelt citat om, hvordan
der kan kommunikeres med dem:

"Vi benytter vores butiksrum som platform for direkte feed-
back fra vores kunder. Desuden skaber vi dben dialog og fér
feedback pd de nye kollektioner ved afholdelse af events, hvor
vi inviterer en lille mdlgruppe udvalgte kvinder ind i butikken.”

Lene Motzkus Boesen,
CEO hos Black Lily A/S

"Vi arbejder meget med visualise-

ring for at fortaelle vores historier bedst
muligt. Vi kender det jo fra os selv. Et
godt billede er ofte indgangen til en
historie, sa for at fa vores medarbejderes
opmarksomhed i frokostpausen, skal

vi jo direkte konkurrere med alle mulige
online medier og folks behov for at blive
opdateret pa sociale medier.”

Frank B. Winther,
Communication Manager hos Grundfos

Eftertanke

Delkonklusion

Kommunikation er vigtigere end nogensinde; det virker virksomhederne meget bevidste
om. Men deres tilgange ser fragmenterede ud. Kun f& taler om kommunikationsstrategier,
og alt for mange prover sig frem i blinde, selv om det er et felt, som ikke behover at veere
komplekst, hvis man gar systematisk til veerks. Hvorfor professionaliserer man sig ikke pa
et omréde, som naevnes s ofte?

Kan man i hojere grad arbejde pé tveers af brancher for at hejne kommunikations-
kompetencerne pa danske arbejdspladser?

Eksempelvis har nogle virksomheder en indgédende viden om sociale medier - et felt,
som andre slet ikke kan finde rundt i. Designit forteeller: "Vi producerer en del film og
animationer til bl.a. konferencer og udstillinger. Kunden vil typisk ogsa bruge materia-
let pa YouTube eller Vimeo. Det kan give god mening, men uden en bevidst strategi er
der en risiko for, at materialet ikke far nok visninger eller bliver delt. Forstéelsen for og
rddgivning om, hvordan de forskellige platforme og kanaler fungerer, er meget vigtig.”
Dette er et eksempel p3, at virksomheder og fag, der arbejder med at skabe gode his-
torier, kan bibringe mange af de interviewede virksomheder fra helt andre brancher en
know-how, som de specifikt efterlyser.

Praktikanter bidrager meget omkring de sociale medier, men det kan veere en farlig
kurs, hvis virksomhederne glemmer at tage erfarne kraefter med i ligningen. Sociale
medier skal bidrage til forretningens udvikling ved, at ledelsen tager dem til sig.
Omrédet skal integreres i kommunikationsstrategien for virkelig at batte - og for at
undga shitstorms!

Alder er vel generelt en ‘farlig kurs', for hvis de unge forventes at vaere fedt til at be-
herske sociale medier - ja, hvad sker der s&, nar der kommer noget nyt. Skal man sé
ansztte nogle endnu yngre? Méske skal der taenkes pé efteruddannelse frem for alder
inden for dette vigtige omrade?

Interviewene tyder p4, at digital kommunikation skal understottes af det fysiske made
for at fa visse processer - bl.a. tveerfagligt samarbejde - til at fungere optimalt.

- Der er et stort behov for digitale kompetencer.

- Flere efterlyser en hands-on digital efteruddannelse. Helst i weekender og skraedder-
syet til virksomhedens behov. Virksomhedernes behov ser meget ensartede ud, og
der vil maske vaere god synergi i at lade dem medes péa tveers af brancher og
storrelser?

- Bevidstheden om vaerdien af kommunikation er hgj i alle brancher.

- Storytelling kan understotte salget.

- Verden er i forandring, og tempoet er hejt. Vi star midt i en turboudvikling, som isaer
film og animation maerker; der bliver ikke flere penge at producere for, men der er en
enorm efterspergsel pa indhold til stadig flere kanaler.

- Kommunikationen direkte mellem mennesker har ogsa et stort fokus, og det er
vigtigt med medarbejdere, som formar at arbejde tvaerfagligt.

Kaere virksomheder

- | hvilken udstraekning arbejder | strategisk med jeres kommunikation?

- Prioriterer | den digitale kommunikation hejt nok, og sikrer |, at bade yngre
og ldre medarbejdere arbejder sammen om at skabe resultaterne?

- Efteruddanner | jeres medarbejdere tilstraekkeligt?



VIA Erhverv Analysen 2016

VIA University College

Vi kom vidt omkring - fra de helt sma
enkeltmandsvirksomheder til de store
globale koncerner. | de kreative virksom-
heder og i de tekniske.

Det var faellesnzevnere pa tveers af virk-
somheder, som vi interesserede os for,
og det viste sig tydeligt, at det ofte er
ganske andre parametre end branchen,
som har betydning for virksomhedens
udfordringer. Virksomhedsstarrel-

ser, alder og graden af innovation defi-
nerer i hojere grad end branchen, hvilke
udfordringer man slas med. Det star
derfor klart, at virksomheder pa mange
omrader kan lade sig inspirere pa tvaers
af brancher.

Interessant var det ogs3, at de fem ten-
denser, som isaer sprang os i @jnene,
viste sig uanset branche eller virksom-
hedssterrelse. Det er tendenser, som
binder virksomhederne sammen pa
tveers, fordi de fortaeller om den tid, vi
lever i, og som virksomhederne skal
preestere i.

Vores opgave er nu at fa den veerdi-
fulde viden til at flyde ind i VIA Erhvervs
uddannelser, forskningsmiljeer og efter-
uddannelsesaktiviteter. Vi vil pa flere
planer omszette, hvad vi herte, sa virk-
somhederne kan regne med, at vores
dimittender er optimalt forberedte pa
praksis.

Samtidig vil vi fortsat preesentere virk-
somhederne for de mange tilbud, der
udbydes af VIA Efter- og videreuddan-
nelse. Eksempelvis har man her de tilbud
inden for projektledelse, som virksom-
hederne sa tydeligt eftersperger.

| vores analysearbejde har vi blandt
andet haeftet os ved:

Globaliseringen er i fuld gang
Globalisering fylder meget i interviewene.
Behovet for internationale medarbejdere
samt danskere med rejselyst og kultur-
forstaelse er markant. Vi noterer med
stor interesse, hvordan vi i VIA Erhverv
som videninstitution er med til at skubbe
til globaliseringsprocessen; blandt andet
via vores praktikanter.

Mobilitet og viden

Virksomhedernes bevidsthed omkring
tilfersel af ny viden stiger. Der er et
markant behov for fleksibel og tem-
pofyldt tilfersel af efter- og videreud-
dannelse. Fleksibilitet, digitalisering og
netveerk skal veere negleord, nar vi frem-
adrettet fortsat daekker virksomhed-
ernes behov for relevant viden i en kom-
pleks tid. Samtidig skal vi have oje for,
at digitaliseringen ‘inviterer til, at den
enkelte skal udvikle kommunikative
kompetencer, som kan understoette
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vellykket tveaerfagligt samarbejde; den
fjerde industrielle revolution eger fokus
pa dannelse.

Tveerfaglighed

Virksomhederne har brug for hinanden
pa tveers af brancher og fag. Kommnika-
tion, efteruddannelse og internationa-
lisering var blot nogle af de omrader, hvor
det blev meget tydeligt, at det danske
erhvervsliv kan fa udbytte af at kigge
hinanden mere i kortene. VIA Erhverv
kan her bruge sin position som flere
branchers uddannelsesinstitution og i
hejere grad end tidligere facilitere aktivi-
teter pa tveers.

Specialister og generalister

Der er markant efterspergsel pa bade
dyb og bred faglighed. Det skal vi som
viden- og uddannelsesinstitution levere,
men vi skal ogsa udfordre virksomhed-
erne p4, at vi lever i en tid fyldt med
paradokser. Vi skal hjeelpe med at szette
den rigtige kurs i et meget komplekst
farvand, for ellers er der en risiko for hand-
lingslammelse.

Innovative forretningsmodeller

Det herte vi stort set intet om. | en tid
med ‘digital disruption’i form af nye for-
retningsmodeller pa internettet, som pa
kort tid vender op og ned péa etablerede

brancher, var der bekymrende og
tankevaekkende lidt tale om, hvordan
man garderer sig. Uber har givet taxa-
vognmeaend sevnlese naetter - og sevn
far millioner af mennesker nu via Airbnb
frem for pa traditionelle hoteller. Det er
risici, som virksomhederne kan vagne
op til i morgen. Maske er de i fuld gang
med at gardere sig - blandt andet med
det ekstremt store fokus pa specialister
og topdygtige generalister. Som uddan-
nelsesinstitution vil vi veere opmeerk-
somme pa ogsa at udfordre strategierne
i den kommende tid.

Dannelse

Dannelse fylder en del, og vi tror, at
dette skal ses i sammenhang med glo-
baliseringen. Nar man skal agere udadtil,
bliver det vigtigt at forsta sig selv indad
til; bade egen og andre menneskers og
landes kulturforstaelse. Jo mere samspil vi
har med andre i en kompleks tid, jo sterre
behov bliver der for global forstaelse og
kulturel dannelse.

Samtidig kan vi ogsa se i interviewene, at
samarbejde i teams kommer til at fylde
endnu mere i de kommende ar. | de flade,
danske organisationer kan hver enkelt
medarbejder saette sin faglighed i spil,

og jo bedre den enkelte formar at samar-
bejde til gavn for helheden, jo staerkere
bliver virksomheden.

Som viden- og uddannelsesinstitution
skal vi lzere vores studerende at szette
sig i andres sted og forsta den sammen-
haeng, de indgar i.

Tak for 105 inspirerende samtaler!
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INTERVIEWEDE
VIRKSOMHEDER

A/S Boligbeton,

ABiX ApS,

ABUS-Gruppen Nordic A/S,
AffaldVarme Aarhus,

Alectia A/S,

Andelsboligforeningen Odinsgaarden,

Arkitema Architects K/S,
ArthurCox,

- Atkins Danmark A/S,
Atkins Danmark A/S,
Atkins Danmark A/S,

Barbara | Gongini A/S,
Bauhaus Danmark A/S,

Bestseller A/S,
BIIR ApS,

Black Lily A/S,
Brandsd4kids A/S,
CASA A/S,

CC Jensen A/S,
Cowi A/S,
DAVINCI development A/S,

— DAVINCI development A/S,
irksomheder
DK Company,
DR,
DR,
Egeteepper A/S,
EIVA A/S,
Eltronic A/S,
EnviDan A/S,
Envision A/S,
Erfurt Luxury Accessories,
Fjernvarme Horsens,
Forlaget Cobolt A/S,
Fredericia Furniture A/S,
Fritz Hansen,
Frokjeer IT Consulting ApS,
Funday Factory ApS,
GENie Byggeoptimering,
Ghost VFX,
Grundfos,
Hedema A/S (Hedensted Maskinfabrik),
Hedensted Kommune,
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Henning Larsen Architects,
Herning Vand A/S,

Holger Christiansen A/S,
Horsens Sygehus,
Hummel A/S,

Hundsbaek & Henriksen A/S,
Hydac A/S,

Industrial Light & Magic,
Industrial Light & Magic,
INSERO Software A/S,
IO-Interactive A/S,

JACK & JONES, Bestseller,
JBS Textile Group A/S,
Jorgen Friis Poulsen A/S,
Kabooki A/S,

Kamstrup A/S,

Kanda ApS,
Konstrukterforeningen,
Kontrapunkt,
Kopenhagen Fur,

Kvadrat,

Lantmé&nnen Unibake,
Leander A/S,

LEGO A/S,

LEGO A/S,

LEGO A/S,

LIFA A/S Landinspektarer,
Lundquist Human Resource ApS,
MAYDAY FILM A/S,
Midtconsult,

Minimum A/S,

Mood Visuals,

mp Denmark A/S,

MT Hejgaard A/S,

Munck Forsyningsledninger A/S,
NCC A/S,

Nexus Productions,
Nexus Productions,
NIRAS A/S,

Nobrow Press,

Per Aarsleff A/S,

Power Electronics,

R&D A/S,

Raunstrup A/S,

Region Midtjylland,

Schur Pack Danmark A/S,
Schur Technology A/S,
SelfMadeHero,

Siemens Wind Power,
Siemens Wind Power,
Siemens Wind Power,
Solagern,

SP moulding A/S,
Spotland A/S,

Stelton A/S,

Stibo Systems A/S,

STM Sport & Fashion A/S,
Terma A/S,

Terma Aerostructures A/S,
Vejdirektoratet,

Vejle kommune -

Velfac A/S,

Vestas Wind Systems A/S,
Vola A/S,

Won Hundred,

Wirth Danmark A/S,
Zentropa,

Aardman Animations Ltd,
Aardman Animations Ltd,
Aardman Animations Ltd,
Aarhus Kommune,

Aarhus Universitets Forskningsfondens Ejendomsselskab,
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